Komunikace v ochraneé prirody

Zkusenosti z vladni sfery
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O lektorovi

1995 — 2002 — novinar, séfredaktor Ekolist.cz
2002 — 2009 - feditel odboru vnéjsich vztahtt MZP
2003 — 2007 — national focal point pro Aarhuskou umluvu

1-V1/2009 — mluvci ¢eského predsednictvi v Radé EU pro oblast
zivotniho prostredi

2010 — soucasnost — vedouci odboru vnéjsich vztaht Spravy
KRNAP




PROC TO CHCETE DELAT?
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Proc komunikovat ochranu prirody?

* Platime si ji — statni e Zameéstnanci na to
ochrana prirody je véc nestaci, potrebujeme
verejna. Tedy dobrovolniky
komunikovat prosté

) * | produkt ,priroda”

musime. potrebuje P.R.

e Statni i nestatni OP
potrebuji i nefinancni
podporu — ,moralni“

background

* Bez komunikace neni
porozumeni a
porozumeni prinasi
podporu, nebo aspon

e Zpétna vazba toleranci

SPRAVA KRKONOSSKEHO NARODNIHO PARKU



CO chcete komunikovat?
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Tohle se bude komunikovat skvéle, ne?

Foto Ondrej Prosicky/www.naturephoto.cz
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Kazda komunikace potrebuje ,,message”

* Jaké sdéleni chceme ,poslat dal“?

e Chceme komunikovat ,,ohrozeni” nebo
,ohromeni“?

* Operativni komunikace — bézna sdéleni,
pozvanky, dotacni moznosti...

* Krizova komunikace!

=> K identifikaci a spravné formulaci ,,zpravy“ si
musime spravne identifikovat cil a cilovou
skupinu!
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loss

Messages based on extinction.
'‘Biodiversity' and 'extinction’
are almost automatically
communicated together. From
the Red List to the plight of
the rainforest, the ‘biodiversity
loss' message is everywhere. It
is rare that any plant, animal
or ecosystem is mentioned by
campaigners, policy makers or
the media without an 'under
threat' disclaimer.

love

Messages based on awe

and wonder. From nature
documentaries to posters of
dolphins on teenagers' walls, our
abiding fascination, wonder and
deep connection with nature is
powerful. The Love message is
used by advertisers, therapists,
artists and campaigners alike,
because awe for nature captures
our imagination, and

our atte ntion.

need

Messages based on economics.
A more recent message is the
tangible economic value of
biodiversity. From indispensible
ecosystem services like soil
nutritfion or tourism revenue,

to the trillions of dollars that
biodiversity 'gifts' agriculture,
pharmaceuticals and other
industries every year. Our society
and economy needs biodiversity.

ach

Messages asking for action.
Biodiversity conservation requires
people to do things. Action
messages ask people to do
something, whether it's to plant
atree, build a bee hive, signa
petition or donate money toa
conservation charity.

Zdroj: Futerra / www.wearefuterra.com
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Jak na to?
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Otazka ,jak” je kratka. To neznamen3, Ze jednoducha...

Znovu: Ujasnéme si predmét (zpravu), cil a cilovou skupinu
komunikace!

—> Teprve z toho a podle toho si hledejme vhodné zpusoby a
nosice ,,zpravy“!

* Tiskova konference, privodcovand exkurze, workshop, akce pro
deéti, festival, koncert, jarmark, verejna debata, konference,
interpretacni vychazka, naucna stezka... metod je nepocitané.
Neda se pouzit kdykoli kymkoli jakakoli...

* Webstranky, socialni sité, mobilni aplikace, letacek, naucna
tabule, tisténa publikace, fotka, tiskova zprava.... i nosicl je
spousty a spousty. Funguji vzdy jen nékteré...
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Krizova komunikace muze krizi vyresit, ale také prohloubit

Krizova komunikace nastava idealné predtim, nez nastane
skutecna krize. Ideal je ale ¢asto daleko, tedy nékdy musime
komunikovat jiz realnou krizi (havarie v realném, ale i v
medialnim svéte)

e Budte pripraveni!

- Je dobré mit predem pripraveny obecny postup komunikace
pro krizové situace

- Pokud muzete krizi predvidat, pripravte si konkrétni
komunikacni plan

- Nemlzte, nelzete

- Nezapomente informovat co nejrychleji vsechny klicové
(vzhledem k tématu) partnery

SPRAVA KRKONOSSKEHO NARODNIHO PARKU



Medialni komunikace

* Medialni komunikace je nutna — i kdyz se nam to nemusi libit.
* Svét médii se proménuje. Ménte medialni strategii podle zmén
v medialnim svéte.

* Ceska média vs. Svétova média (otazka jazyka, rozpoctd,
personalnich kapacit, reklamy)

* Osobni kontakt mluvCi — novinar je stale méneé Casty

* Rostouci role ,,primé“ komunikace s prijemci (webstranky,
aplikace, socialni sité) im‘m{ s

Bt
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Medialni komunikace — zakladni zasady

* Rychlost

* Ovérenost a ovéritelnost informaci
* Transparentnost

* Otevrenost

* Pravdivost
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Komunikace v terénu — interpretace

Interpretace vs. informace

,Posledni doba ledova zanechala v Krkonosich zcela evidentni
geomorfologicke stopy, i dodnes patrna specifika v podobé
glacidlnich relikta Ci alpskych fenoménu flory i fauny.”

* Vypravéjme pribéh(y). Jedna pikantni drobnost otiskne vétsi
stopu, nez zaplava pro odbornika uzasnych informaci

* Mnozstvi pismen # objem informace (infotabule)

* Obrazek a osobni nadsSeni pritahuji
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Znate ¢esky matterhorn?
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Webové stranky

National Park Service

Find a Park Discover History Explore Nature

Get Involved

News More

Conservancy Helps Add 30 Acres
Cuyahoga Valley National Park »

Reserve It by Permit
Dinosaur Opens River Lottery »

Cave Trail Restoration Priorities Set
Great Smoky Mountains National Park »

Events

Working with Communities

Teachers

Find a Park

Kids

About Us

Support Your Parks

National

ParkFoundation. |
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Socialni sité
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Nekolik obecnych doporuceni, jak ano

* Budte pozitivni

* Budte osobni

* Reagujte

* Priznejte pravo nesouhlasu
* Nestraste a nedéste

* Pozvete , na palubu”
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less loss

Kill the extinction message. Loss Celebrate our love of nature. It is
generates apathy, not action. the most powerful driver of public
behaviour.

target need add action

Always partner Love and Need
messages with Action. Once your
audience is inspired, they will
want to know what to do.

Use the Need message wisely.
It's often not right for public
consumption, but it's the
cornerstone of policy and
business decisions.
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Diky za pozornost. Otazky? Diskuse?

Mgr. Jakub Kaspar
Sprava KRNAP
tel.: 724 175 927
e-mail: jkaspar@krnap.cz
www.krnap.cz
www.facebook.com/spravakrnap
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