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Kdyz je valecny konflikt na dosah

Jak mohou HR

~ e

& manazeri
podporit
zamestnance

Ocitli jsme se v situaci, na kterou
reagujeme Sirokou skalou silnych

a tézkych emoci. Je potreba si v prvni
fadé uvédomit, Ze takova reakce je pro
nas pfirozena a pomaha nam se novym
podminkam pfizpusobit. Jak v osobnim
Zivotg, tak i v pracovnim prostredi.

Nejsme stroje, proto sami sobé dovolme

i variantu, ze nebudeme zvladat vsSe
a hned.

© Soulmio 2022. All rights reserved.

Jak proZivame:

Potize se soustredénim. Strach. Hnév.
Agresivita. Bezmoc. Smutek. Vztek. Dojem
nerealnosti. Odmitani.

Jak se chovame:
Typicky zvySena aktivita, nékdy az extremné
nebo naopak Utlum, apatie.

Jak je nam po téle:

Pocit nedostatku dechu. Zrychlené dychani.
Zrychlené buseni srdce. Pocit zimy. Pocit
horka. Poceni. Napéti. Svirani na hrudi. Tres.
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Role HR
Co mohou pracovnici HR ze

své pozice zajistit a jak?
HR = kRoordinator podpory a pomoci

Pomaha zaméstnanclm zorientovat se
v narocné situaci.

Sméruje zaméstnance k odborné psychologicke,

pravni, financni a jiné pomoci.

Predava dilezité kontakty nebo kontakt
zprostredkuje.

Spolupracuje s manazery a vytvari pro né
bezpecné zazemi.

Spolecné s manazery se zameéruje na aktualni
potfeby tymu a pribézné je zjistuje.

Hleda spolecné s manazery rozumna reseni.

HR nesupluje roli
psychoterapeuta nebo krizového

interventa.

“Nekladu na sebe extrémni naroky. Clen(im

tymu pomaham tak, ze zprostredkuji a nabidnu
navaznou odbornou pomoc. Mohu zminit i osobni
zkusenost. Napriklad, Ze psychologickou pomoc
sam/sama vyuZzivam, Ze nejde o selhani, ale

o zcela racionalni a rozumny kroR.”

Role MANAZERA

Jak v soucasné situaci muze
reagovat manazer a co muze
nabizet?

ManaZer = autorita, viidce smecRy, diileZity “role
model” pro tym

Svym prikladem a chovanim ukazuje tymu, jak
se stabilizovat.

Je pro své lidi zachytnym bodem a oporou.
Nedéla, Ze se nic ned&je. Mluvi oteviené

a pojmenovava, co se v tymu odehrava.
Nabizi prostor pro sdileni a udrzuje castéjsi
kontakt s jednotlivymi ¢leny tymu. Idealné
o0sobné, tvari v tvar.

Pomaha dodrzovat pracovni navyky a koriguje
objem prace.

Peclivé strukturuje tymu praci a stanovuje
priority.

Hleda nové zplsoby adaptovani se na situaci.

“Slovo manazera ma v soucasne situaci silného
ohrozeni az 5x vétsi vahu nez driv. Stejné tak i jeho
emoce a chovani maji vyznamné veétsi dopad na
cely tym.”

Nejprve se postarejte sami o sebe.
Jen tak dokazete podporovat ostatni.

Je potfeba se pfipravit na to, Ze stavajici narocna situace potrva delsi
dobu. Bude to tedy pro vas spiSe maraton, nez rychly sprint. A stejné jako
zachranar se musi nejprve postarat o sebe a pak o ostatni, udélejte to i vy.

Druhym casto pomahame také proto, abychom snizili svou vlastni tenzi.
Abychom se zklidnili. Takové rozpolozeni nas ale mize doslova zaslepit

a my prestavame vnimat, co druha osoba skutecné potfebuje. Proto prvni,
na co byste se méli zamérit, je péce o vlastni psychickeé a fyzické zdravi.
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Co pro sebe muzete udélat

jezte pravidelné a vyhnéte se “junk food”,

neutapéjte své zjitfrené emoce v alkoholu nebo drogach,

sportujte, hybejte se (i prochazka na Cerstvém vzduchu nebo protazeni v kancelari se pocita),
snazte se dostatecné spat,

budte pokud mozno se svymi blizkymi,

regulujte si pridél zprav a informaci o aktualnim déni a nesledujte je vecer,
délejte si pravidelné pauzy, relaxujte,

vymezte si ve své pracovni roli bezpecny prostor,

udrzujte své bézné zvyky a ritualy,

zrevidujte a znovu si nastavte osobni i pracovni priority,

mluvte oteviené a upfimné o tom, co prozivate,

pomahejte podle svych moznost;,

stanovte si ¢as pro sebe a ¢as pro ostatni,

délejte si dostatecné pauzy mezi setkani se zaméstnanci,

neprekracujte své kompetence, smérujte na odborniky.

NAS TIP pro HR:
Intervize a Supervize

Domluvte se s kolegy z HR oddéleni na pravidelnych podplrnych
setkanich, kterym by se po vzoru psychologického modelu dalo
fikat intervize. Na tomto setkani, které nepotrva déle nez 1,5
hodiny, vzajemné sdilejte, co citite a s ¢im se potykate. Je to velmi
Gcinny nastroj proti prehlceni, zvlast pokud se na vas obraci velké
mnozstvi lidi s narocnymi potfebami a problémy. M{izete pfizvat

i externi HR a realizovat tzv. supervizi.

Jak nejlépe zjistovat Jak postupovat:
p oti:e by Z améStn an Cﬁ? 1. Manazer si nejdfive vyslechne poZadavek
zameéstnance.

2. Pozorné nasloucha, necha doty¢ného mluvit,
Setkat se mUzete s nejriznéjSimi pozadavky ze strany vnima jeho potreby.
zaméstnancl. Casto to bude napfiklad home office, 3. Komunikuje oteviené a upfimné.
snizeni pracovniho Gvazku, mimoradné sick days nebo 4, Vymezi si jasné ¢as na rozhodnuti a zpisob,
potieba odcestovani. kterym ho sdéli.

5. Nedéla rozhodnuti ihned.
V takovém pripadé je dllezité pristupovat ke kazdému 6. Dopreje si Cas na zkoncentrovani se a vymezi
zaméstnanci individualné a citlivé. Vysvétlete vyhody si prostor pro sebe (napr. vstane a jde k oknu,
prace v kancelafi i osobnich kontaktl s tymem - oboji necha si véci projit hlavou, jde na Cerstvy
dokaze snizit pocit izolace vzduch) a teprve pak udéla rozhodnuti.

Emoce se mohou a budou ménit ze dne na den. Stejné, jako se méni situace. Pribézné proto zjistujte, zda / co
zaméstnanci potfebuji, s ¢im si nevi rady, co jim plsobi problémy.
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jistoty. Ale ani vy sami nyni neznate vsechny odpovédi. Pod vlivem vlastnich emoci proto
neslibujte, co nemuzZete nebo nedokaZete splnit.

\@, Lidé ted chté&ji védét, “jak to bude”. Co se stane - za tyden, mésic, za pul roku. Hledaji

Chcete poskytnout jistotu? Popisujte PROCES

Objasnéte, co a jak v konkrétni zalezitosti udélate a neslibujte konkrétni vysledek. Informujte o tom, co
praveé ted zafizujete (jako management, jako firma). Jaké dalsi kroky jste naplanovali. Budte jako lékar,
ktery pacientovi vysvétluje pribéh operace, léCeni a nasledné rehabilitace, i kdyZ sam nemdzZe znat
konecny vysledek.

Tymovy meeting v zajmu
konkrétni osoby

“Mam v tymu URrajince a dalSi kolegy se silnymi
vazbami na URrajinu, ktefi jsou v panice a soku. Ale
i ruské a béloruské kolegy, ktefi se potykaji s pocity
viny a studu, nebo se stali tercem agrese.”

Pokud chcete sezvat tym a fesit osobni zalezitost
tykajici se jedné konkrétni osoby, nejdfive mluvte
o0 situaci s onou konkrétni osobou:

* nejprve vyslechnéte jednotlivce (individualné,
0 samoté a v bezpecném prostredi, s respektem)

+ nasledné téma otevrete v tymu (pokud se to tymu
tyka)

» nemluvte v tymu za konkrétniho clovéka (stavéli
byste ho do role obéti)

* nechte dotycného mluvit a sdilet své téma
(pokud si to sam preje a souhlasi s tim)

«  povzbuzujte vSechny ¢leny tymu v tom, aby
hovorili o svych potfebach sami za sebe,

«  zUstaiite neutralni, nestavte se tzv. na nédi stranu.

© Soulmio 2022. All rights reserved. WWW.SOULMIO.COM



Co délat s rozdilnymi nazorovymi proudy v tymu,
kdyz zacinaji vyvolavat konflikty?

Usporadejte tymovy meeting v zajmu
konkrétnich osob (viz postup vys).

Urcete komunikacni kanaly mezi jednotlivymi
Ucastniky.

Komunikujte oteviené a zjistéte motiv. (Co t&
k tomu vede? Proc to potrebujes? Co je tvym
cilem?)

Vyuzijte silnou neformalni autoritu nékoho

z firmy / tymu.

Psychicka podpora
zamestnancu

Kompetence, které ted potfebujete vyuZit, se vétSina
z vas naucila v priibéhu predchozich 2 let - ano,
tipujete spravné. V souvislosti s pandemii COVID-19.
Pfipomente si, co vam fungovalo a pomahalo. Jak ve
sméru k tymm, tak ke konkrétnim lidem.

Povzbuzujte zaméstnance
v aktivitach, jako jsou:

setkavani s blizkymi,

bézné zvyky a ritualy,

postupné ventilovani emodi,

pohyb, sport, otuzovani,

pobyt na dennim svétle,

strukturovani pridélu zprav a informaci,
otevrena a uprimna komunikace,
zdrava zivotosprava,

dostatecny spanek a odpocinek,
pomoc v ramci jejich moznosti.
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Jednim z feSeni mize byt oddéleni skupin, ve
kterych vznikaji nebo jiz probihaji konflikty,
které vnimame jako ohrozujici (home office).
Prizvéte mediatora, ktery s feSenim konfliktu
dokaze pomoct.

V pripadé prokazatelné Sikany konzultujte
dalsi postup idealné s nezavislym externim
mediatorem / facilitatorem, ktery vam

pomUZe situaci efektivné fesit i komunikovat.
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Stante se “time manazery”

Zvazte docasné snizeni poctu pracovnich Gkold, pomozte svym lidem s urcenim priorit a pfipadné
i s rozvrzenim prace. Ziskaji tak prostor se nadechnout, zkoncentrovat a lépe tvorit.
Pfedevsim u pozic se zaméFenim na kreativitu a inovace, programovani nebo strategie (ale nejen tam).

Doprejte lidem ve firmé cas

Lidé jsou nyni ve fazi $oku. Proto po nich dogmaticky nechtéjte, aby dodavali vysledky své prace ve stejné
kvalité jako driv. Pockejte tyden, 14 dni, neZ se prvotni Sok usadi a intenzivni emoce utlumi. Netlacte na né.
Uznejte jejich narocnou situaci a pojmenujte nahlas, Ze chapete, jak slozité to pro né nyni je.

.-

Kdyz vybublaji silne
emoce, bud'te prirozenou
oporou

Pokud potrebujete uklidnit napf. placiciho kolegu,
vezméte ho do klidné mistnosti, vytvorte tak bezpecné
prostiedi, nabidnéte vodu, caj, kavu a kapesnik. | tak
zakladni gesto velmi pomdize.

Ptejte se jemné, co potrebuje. Nemusite nic
specialniho fikat, naslouchejte a budte s nim.
Zaroven se neleknéte vlastnich emoci, které se
mohou dostat na povrch. | to je pfirozené

a druhému pomaha.

Naslouchejte a nechte mluvit druhého.
Nebojte se place, je to dobry ventil, stejné jako
ventilovat vztek. Casto za nim byva schovany
strach.

Neutésujte druhé frazemi “To bude dobré”

a podobneé.

Nevzbuzujte plané nadéje.

Budte s nimi.

Pokud napr. sedi, prisednéte si. NefeSte nic od
stolu/od dvefi.
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Usporadejte kratke tymové meetingy

Staci jednou za tyden na 10 minut. Spolecné mluvte o tom, jak se
citite a co mlzZete pravé ted udélat proto, aby vam bylo [épe a snaz se
vam pracovalo.

Kdyz jde pracovni vykon
zaméstnance z kopce

nevynasejte rychlé soudy

proberte situaci v klidném a bezpecném prostredi
zrevidujte a prenastavte priority

pomoZzte s nastavenim a pochopenim cill

prevedte zaméstnance docasné na jednodussi Gkoly
castéji si spolecné kontrolujte postup prace
nerozhodujte pod tlakem

Proto, abychom se mohli smysluplné rozhodovat, udrzeli nebo znovu nastartovali sviij pracovni vykon a predevsim
zklidnili obrovské mnozstvi misicich se emoci, musime znovu ziskat jistotu a vnitrni klid.

Mozna to nebude ted hned, ale kazdy, i nepatrny krok, je dllezity. Budme proto predevsim vlidni sami k sobé i ke
svéemu okoli.

Soulmio

Pecujeme o dusevni
zdravi zaméstnancu
ve firmach
www.soulmio.com
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