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Příloha č. 1: Technické podmínky a obsah požadovaných služeb

Veřejná zakázka malého rozsahu na služby:  „IT servis pro geografickou sekci“
Poskytované služby:

· Správa HW

· Opravy hardware
· Zajištění servisu v rámci záruční doby u stávajících i nově pořizovaných zařízení

· Zajištění přestaveb či změn konfigurací PC

· Zajištění odborného stanoviska při likvidaci hardware

· Zajištění hardwarového vybavení pro koncové uživatele

· Servis SW

· Instalace a reinstalace OS a základního kancelářského software
· Instalace speciálního kartografického, statistického a geoinformatického software používaného na geografické sekci PřF UK (ESRI ArcGIS, MapInfo, Geomatica, SPSS, SAS, apod.)
· Pomoc při řešení problémů se software („padání, zamrzání, odvirování“)

· Konfigurace internetu, sítě Eduroam a emailových klientů na PC koncových uživatelů
· Evidence SW a HW geografické sekce včetně jejich propojení na systémy PřF UK 

· Využití HelpDesk systému TaskPool pri vyřizovaní a evidenci servisních požadavků
Sledované parametry:

· Údaje o schopnosti zajistit servis:

· v celém spektru provozovaných zařízení

· ve standardním časovém horizontu maximálně 48 hodin od nahlášení

· v odpovídající kvalitě

· Informace o způsobu řešení servisu a záručních vztahů pro zařízení pořízené od jiných dodavatelů, které je v záruční době u těchto dodavatelů

· Způsob řešení evidence SW a HW a jejich propojení se systémy PřF UK

· Způsob využití HelpDesk systému TaskPool
· Cena služby

