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Smlouva o dilo

uzaviena podie ustanoveni § 536 & nasl zakona £ 51371981 Sb, abchodni zakonik ve znéni pozd&jsich pledpisu

1. Smluvni strany

1.1. Zhotovitel

AOW, s.r.o.
Sidlo: Makovského nam. 3147/2
616 00 Brno
Zastoupena: Mgr. Oldfichem Audou, prokuristou spoleénosti
Spolecnost e vedena v OR Krajskeho soudu v Brng, oddil C, viozka 48 447
IC: 265 61 954
DIC: CZ26961954
Bankovni spojeni: €0 184613 672 /0300

(Dale jen Zhotovitel)

1.2. Objednatel

Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka fakulta

Adresa Albertov 6
128 43 Praha 2
Zastoupena: Prof. RNDr. Bohusiavem Gasem, CSc., dékanem fakulty
IC 002 16 208
DIt CZ00216208
Bankovni spojeni Komerénl banka Praha — vychod, €.0.: 38533021/0100

(Dale jen Objednatel)

{1) Zhotovitel a Objednatel spolu uzavirajl smiouvu o dilo (dale jen Smiouva)

2. Predmeét

{1 Predmétem této Smiouvy je poskytnuti podpory pro provoz webového portalu Objednatele v systemu
Plone (system pro spravu obsahu) viz €l. 4 tefo smlouvy (dale jen pfedmet smiouvy” nebo dilo”)

(2) Zhotovitel Objednateli poskytuje tuto pedporu na své naklady a nebezpeéi. Podpora je Zhotovitelem
poskytovdna mimo ramec jeho zaruénich povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy zn. PrF-UK-Praha-1
na zaklade ktere zhotovitel pro objednatele webowy portal vytvofil

(3) Zakazka je Objednatelem realizovana jako zakézka malého rozsahu vsouladu s § 63 § 18 odst 5
zakona gislo 137/2006 Shb., v platnem znéni,




(2)

(3)

~ena

Cena za poskytnuti podpory v rozsahu a za podminek této smiouvy &ini mésitné 48.000 - K¢ bez
DPH.

Zhotovitel j& opravnén fakturovat pfisludnou mésiéni platbu po uplynuti daného mésice, ve kierém
byla podpora poskytovana. Lhita splatnosti viech faktur je sjednana na 14 dni od data doruceni
faktury objednatell. Faktury zhotovitele musi mit naleZitosti dafnoveho a Géetniho dokladu stanovené
platnymi obecné& zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Fakturu, kterd nema stanovené naleZitost, je
objednatel opravnén vratit zhotovitell k opravé & dopinéni, aniz by byl v prodieni s jejim zaplacenim,
Nova Ihita splatnosti potina bé2et ode dne doruceni nové bezvadnéa &i opravené faktury objednateli.
Piatba je splatnd bezhotovostnim plevodem na Géet zholovitele & 154613672/0300

Neni-li uvedeno jinak. vsechny ceny jsou bez DPH. K cené je zhotovilel opravnén GCtovat DPH ve
vy5i stanovené platnymi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Sazba DPH je standardni.

4. Specifikace podpory

(1)

(2)

(3)

(4)

(5}

(6)
(7)
(8)

(9)
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a)
b)

aj

b}

€)

Poskytnutim podpory pro provoz webového portalu Objednatele v systemu Plone (system pro
spravu obsahu) se rozumi:

zajisténi provoznich viastnosti webového portalu, specifikovanych v €l 4 odst 2 této Smiouvy,
provadeéni tprav a konfigurace webového portaiu die €1 4 odst 3 t&to Smiouvy.
Zajisténim provoznich viastnosti webového portalu se rozumi

zajisténi spravné funkénosti weboveho portdlu Objednatele a jeho soulasti, dedanych nebo
upravovanych Zhotovitelem,

garantovanl rychlosti odezvy webového portdlu, definovang jako maximaini tas E:;h‘ebnir pro
vygenerovan| webovych stranek, méfeny u Objednatele pomoci scripiu speedtest.py. Cas potfebny
pro vygenerovani hlavni webové stranky portalu pro nepfihlaseného i pfihlaseného uZivatele v modu
prohlizeni stranky musi byt ni28i nez 0,75 s, nahodné bé2né stranky portaiu niz§i nez 1s. Cas
potfebny pro vygenerovani béiné webové stranky pro pfihlasensho uivatele v modu editace musi
byt nizsi nez 25 s Metodika méfeni véetné cast miz2e byt dohodnuta odiéné bez nutnost zménit
smiouvu - dohoda musi byt pisemna,

poskytovani pfesnych a Uplnych informaci o stavu, nastaveni a provoznich viastnostech webového
portalu, potfebnych pro provozni zajisténl Objednateli zastoupenem povéfenym pracovnikem Centra
Informaénich Technologil Objednatele (dale CIT).

Provadénim uprav konfigurace webového porialu se rozuml provadénl uprav a konfigurace
produkti, dodanych Zhotovitelem Objednateli v ramci smiouvy o dile zn. PrF-UK-Praha-1, zejména
upravy (resp. konfigurace) Plone a déle instalace, Gpravy a konfigurace dalsich produktl na zakladé
pozadavkl Objednatele.

Specifikaci uprav potfebnou pro realizacl jednotlivych po2adavki dodava Objednatel PoZadavek
vznika doruéenim potadavku mallem na adresu priuk@aow cz.

Postup zadavanl, specifikace a fesenl poZadavkl je evidovan prostfednictvimizv. taskd v systému
Taskpool (https /taskpool. natur.cuni cz/). Objednatel je povinen Zhotovitell zajistit pfistup k systemu

Tasky specifikuji konkrétni problémy a poZadavky, u nichi je poZadovano feseni ze strany
Znotovitele. Tasky s poZadavky a problémy maji vyznaleny &lyh Grovné prionty (Knticka, Vysoka
Stfedni, Nizka), které jsou smérodatné pro pofadi a rychlost jejich realizace, specifikované
v garancnich podminkach dle &1 4 odst 12 této Smiouvy.

Za zadavan! pozadavkl Zhotoviteli je odpovédny povéfeny pracovnik Objednatele

Kontrolu pinéni poZadavki a funkcionality weboveho portalu, resp. jednotlivych dprav, zajistujl
povéteni pracovnici CIT. PFi feseni poZadavk( a problémU Zhotovitel jedna v souinnosti s uréenymi
pracovniky CIT

Predanim dila je v pfipadé Gprav kddu (resp. konfigurace) instalace (resp. provedeni konfigurace) na
hardware Objednatele, v pfipadé konzultace samotne provedeni konzultace

Rozsah podpory je 40 hodin mésiéné v mésicich leden 2012 a2 prosinec 2012
Zhotavitel pfedklada na zaédtku kazdého mésice pfehled o rozsahu cerpanl pedpory v uplynulém




(1)
(12)

(13)

(14)
(15)

(18)

mésici véetng specifikace charakieru provedenych praci a jejich prionty v souladu s &l 4 odst. 5 této
Smiouvy

Nevycerpany ¢as v jednom mésici se pfevadi do dalsich mésicu, nejvyse viak v Uhrnneém rozsahu
40 hodin. MNevyéerpany ¢as na konci Smiouvy neni nijak kompenzovan. Vyjimkou je prodlouZeni
Smiouvy o dal&i rok, v tomto piipadé se prevadi veskery nevycerpany éas.

Nevyterpany ¢as podpory v daném mésici neni Zhotovitel opravnén Objednateli fakturovat.

Garance: V kazdém meésici je Objednatel opravrén poZadovat provedeni praci v rozsahu 40 hodin a
Zhotovitel je povinen takové prace provést, pficemZ 5% je vyhrazeno pro fedenl poZadavkl
s Kritickou prioritou, 10% &asu je vyhrazeno pro fesenl pozadavki a problému s Vysokou prioritou,
25 % ¢asu pro feseni poZadavku a problému se Stfedni pricritou. Pofadi a rychlost realizace praci
se fidl podie pricrity, vyznatené u jednotlivych pozadavkl a problémi:

Pro pozadavky a problémy s vyznacenou Kritickou prioritou j& Zhotovitel povinen zahajit fedeni ten
samy den po dorucenl poZadavku nebo problemu

Pro pozadavky a problemy s vyznacenou Vysokou prioritou je Zhotovitel povinen zahajit feseni
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po dorugenl poZadavku nebo problému.

Pro poZadavky a problémy swvyznadenou Stfedni prioritou je Zhotovitel povinen zahajit fesenl
nejpozdéji do péti pracovnich dnl po doruden| poZzadavku nebo problému.

Pro pozadavky a problémy s vyznaéenou Nizkou prioritou je Zhotovitel povinen zahajit feSenl
nejpozdéji do dvou tydnl po dorudeni poZadavku nebo problému.

Zhotovitel je povinen ukonéit feseni poZzadavku v nejkratsi mozné |hité, odpovidajici technickemu
charakteru pozadavku nebo problému.

Objednatel a Zhotovitel se mohou dohodnout | na v&tSim rozsahu praci nad zakladni rozsah
pedpory, hodinova sazba je dohodnuta ve vysi 1 200 K&

Véechny prace jsou Zhotovitelem provadény vyhradné vzdalené.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli, 2e 10% cbjednaného &asu bude vyuZito pro samotné projektové
zajisténi ze strany Zhotovitele

\ pfipadé poZadavku rozsahem, urgentnosti nebo mistem provedeni pfekradujicich sjednanou
podpord je moZna domiuvit individuaini fegeni

5. Povinnosti smluvnich stran a sankc€ni ujednani

5.1. Povinnosti Objednatele

(1)
(2)

(3)

Foskytnout Zhotoviteli pfiméfenou spolupraci, zviaste potfebne podklady, informace, vzdaleny
piistup

Spolupracovat na testovani funkénost weboveho portalu v rozsahu, odpovidajiclm provoznim a
technickyrm moZnostem Objednatele a své podnéty pfedat zhotoviteli bez zbytetného prodieni

Zaplatit cenu dila v dohodnutych terminech

5.2. Povinnosti Zhotovitele

(1)

(2)

(3)

Zhaotovitel se zavazuje provest dilo v rozsahu, cené, kvalité a terminech die teélo Smiouvy. Zhotovitel
se zavazuje dilo provést fadng& véas a dodrZovat ustanoveni pfisluSnych platnych obecnég
zavaznych pravnich pfedpisd tykajlcich se pfedmétu Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje zachovat mienlivost v scuvislosti s informacemi Objednatele, které bude mit
k dispozici pro ucely realizace dila

Zhotovitel prohla3uje, e je opravnén a odborné zplschily provadét dilo, kterg je pfedmétem teto
Smiouvy

5.3. Nedodrzeni garantované reakéni doby

(1)

\ pfipadé nedosazeni garantované rychlosti odezvy weboveho portalu podle €l 4 odst 2b této
Smiouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli, pokud k tomu bude Objednatelem wvyzvan,
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(3)
(4)

(5)

smiuvni pokutu ve vysi 1000 KE za ka2dy zapocaty den nedodr2eni garantované rychlosti odezvy

V pfipadé nespinéni garantované reakce na pinéni poZadavki Objednatele podle ¢l 4 odst 12 této
Smiouvy, se Zholovitel zavazuje zaplatii Objednateli do 30 dnl ode dne, kdy k tomu bude
Objednatelem vyzvan, smiuvni pokutu ve vysi 1000 K& za kaidy zapocaty den prodieni

Celkova vyse smiuvni pokuty miZe dosahnout nejvyse 50% zaplacene ceny za poskytnuti podpory v
roce 2012

Opakované nedodrzeni garanénich podmingk podle &l 2b a 5, odst 12 této Smiouvy, muke byt
divodem pro jednostranné vypovézeni Smiouvy ze strany Objednatele.

Ujednanim o smluvnich pokutadch neni dotteno prave Objednatele na nahradu Skody vzniklé
porusenim povinnast Zhotovitele. jejiz spinéni je smiuvni pokutou zajisténo.

5.4. Prodleni plateb

(1)

V pfipadé prodieni Objednatele s Ghradou jeho finanénich zavazki je Objednatel povinen uhradit
zhotoviteli do 30 dni ode dne. kdy k tomu bude vyzvan, drok z prodieni ve vysi stanovené nafizenim
viady €. 142/1984 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisil.

6. Zarucéni podminky

(1)

(2)
(3)

4)

(5)

Zhotovitel poskytuje na pfedmét Smiouvy dale uvedenou zaruku. Zaruka je poskytovana pouze na
tasti (vykony, prace) zhotovené Zhotovitelem

Zarutni doba &ini 1 rok a zacina bélet pfevzetim dila, resp. jeho jednotlivé &asti.

WV zaruénl dobé se zavazuje Zhotovitel bezplainé odstranit chyby (vady) programu. Chybou
programu se rozumi chybéjicl nebo &patna funkcionalita ve srovnani s funkcionalitou pfi pfedani
Obsahem nejsou zejména. dodateéna optimalizace, nova funkcionalita, Gprava u2ivatelskeho
rozhrani, algoritmil, zajiSténi kompatibility s jinymi verzemi dalSich casti ad.

Zaruka se nevziahuje na zmény neprovedenég Zhotovitelem Pokud se ukade (pisemny protokol
odsouhlaseny a podepsany zastupci obou smiuvnich stran), 2e problém je zplsoben zasahem
neprovedenym Zhotovitelem, je Zhotovitel opravnén (ctovat za odstranéni problému plislusnou cenu
podle aktualné platného ceniku Zhotovitele

Lhita pro odstranéni vad je 10 pracovnich dnu od doruéeni pisemného oznamenl zavady, pokud
nenl dohodnuto jinak.

Zhotovitel neposkytuje zaruku na ztradtu & poskozeni dat, usly zisk. Skody &i jakekoliv naklady

zplusobeneé chybou systému & jeho vypadkem. ani Zadné jiné zaruky, které nejsou explicitné
uvedeny v této Smiouvé.

7. Zavérecna ustanoveni

(1)
(2)

(3)

(4)

Tato Smiouva nabyva Géinnosti okaméiikem jejino podpisu smiuvnimi stranami.

Tuto Smiocuvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, &islovanymi dodatky potvrzenymi cbéma
smiuvnimi stranami.

Smiouva je uzaviena na dobu uréitou od 1.1.2012 do 31.12.2012. Smiuvni vztah je mo2né kdykoliv
ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran. KaZda ze smiuvnich stran je opravnéna od smiouvy
odstoupit. pokud druha smiuvni strana opakované a pfes pisemné upozoméni poruduje své
povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy a napravu nezjedna ani v pfiméfené |haté, kterou ji druha
smiuvnl strana k napravé poskytla Odstoupeni je deinné ckamiikem doruéeni sdéleni o odstoupeni
druhé smiuvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy Objednatel je opravnén smiouvu
pisemné vypovédét bez udanl divedu. Vypovédni Ihita &inl 1 mésic a pofina béZet od prvnihe dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Zhotoviteli

Utastnici této Smilouvy vyslovné prohlasuji, Ze jejich smiuvni volnost nebyla nijak omezena, e
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souhlasi s jejim obsahem | s tim, 2e tato byla sepsana na zakladé pravdivych ddaju na zakladé jgjich
pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

(5) V daisich otazkach, toulc Smiouvou vyslovné neupravenych, se pouZiji pfisiusnad ustanoveni

obchodniho zakonlku o smiouvé o dilo

(&) Smiuvni strany se pro pfipad pochybnosti dohodly, 2e ve smysiu usl. §252 odst. 1 obchodniho
zakoniku se zavazkovy vztah, vznikly na zakladé této Smiouvy, fidi obchodnim zakonikem.

(7 Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ ka2da strana obdri jedno.

V Brné dne
Zhotovitel'

Al

Mgr. Oldfich Auda
prokurista AOW, sr.o.

AOW,. 510

Makovskeho ném. 314771
ANOW o

0 TESE1 554

e-mall: aowi@aow.cz, Www.aow.c2
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WV Praze dne 21.12.2011 . ——
. ) UNIVERZITA KARLOVA v Praze
Objednatel Prirodovédeckd fakulla
Albertov 6, 128 43 Praha 2
1¢0; 00216208, DIC: CZ00216208
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Prof. RNDr. Bohuslav Ga$, CSc.
dékan Ptirodovédecke fakulty
Univerzity Karlovy v Praze
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