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UNWF_RZTTA KARLOVA v Praze

A Afnmdmédu:uka fakulta |
Ibertoy 6, IJS_-I-.? Fraha 2 e

1CO: 00216208, DIC: CZ00216208
UK.| :

Smiouva o dilo na Dodavku feseni pro integraci manazerskych a
uzZivatelskych pohledi do centrainich informaénich systému PFF UK a
pfislusného workflow, vCetné implementace

Cislo smlouvy Zhotovitele: SD-003/13;

cislo smlouvy Objednatele: ...

MESACs. r. o.

Velké nameésti 28/38, 500 03 Hradec Kralove

I€: 27513149, DIC: CZ27513149

registrace: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vioika 23481
zastupce: MUDr. Kamil Sykora, jednatel

bankovni spojeni; 2661527001/5500

(dadle Jen ,Zhotovitel”)

Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka fakulta,

Albertov 6, 128 43 Praha 2

I€; 00216208, DIC: CZ00216208

zastupce: Prof. RNDr. Bohuslav Gas, CSc., dékan fakulty
bankovni spojeni: 38533021,/0100

(dale jen ,Objednatel”)

{Zhotovitel a Objednatel kaZdy jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana” nebo spolecné |, Smiuvni strany™)

uzaviraji die & 536 a ndsl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znénl pozdéjiich pfedpisd,(dale jen ,Obchodni

zakonik®) tuto
SMLOUVU O DILO

(dale jen ,Smiouva”)
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MM [déle jen ﬂ'lo"l a Dbjadnatel se tawazu;e uhradlt .".'l'lntuwteh 2a Hdné wtvni"em a dodénl
dila sjednanou cenu, 10 vie za podminek uvedenych v této Smiouvé.

Dilo, které se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele wytvofit a Objednateli dodat, bude splfiovat velkeré poadavky
stanovené ve Vyzvé k podani nabidky a k prokazani kvalifikace pro vefejnou zakazku malého rozsahu die §6 a §18
odst. 5 zakona €. 137/2006 Sb. ze dne 12.10.2012 a jeji Pfiloze €. 1 - Poladované technické parametry vefejné
zakazky

Blitti specifikace pfedmétu Smiouvy je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy,

ZAVATXY ZHOTOVITELE

Zhotovitel zarutuje, ke &innosti provadéné z jeho strany na zdkladé Smlouvy a vwtvofené Dilo podle této Smiouwy
budou odpovidat viecbecné urndvanému standardu a platnym obecnd zivaznym privnim pfedplisdm a
technickym normam.

Zhotovitel se zavazuje, ie jeho taméstnanci budou pfi plnéni predmétu Smlouvy na pracovistich Objednatele
dodriovat vnitfni normy a vnitfni pfedpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznami.

Zhotovitel odpovida 1a {asove a obsahoveé plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel vias spini své zavazky dle této
Smiouvy, zejména zdvazky uvedens v kapitole I11.

Zhotovitel odpovida od data protokolarniho prevzeti Dila jake celku Objednatelem po dobu 36 mésich za to, fe
Dilo bude vykonadvat funkce, které jsou uvedeny v kapitole | této Smlouvy. Zaruka se nevetahuje na pripady, kdy
vada byla zplsobena:

* 7 divodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele, nebo
® pouiitim hardwarovych a softwarovych prostfedkd nevyhovujicich doporuéeni Zhotovitele, nebo
® Upravou Dila Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o dpravu plsemné schvilenou Zhotovitelem nebo

®*  zménou funkcionality & konfigurace poufitych & jinak napojenych hardware (dile jen ,HW") a software
|ddle jen ,SW") prostiedkd tfetich stran, pokud toto nebylo diive pisemné odsouhlaseno Zhotovitelem

Zhotovitel neodpovidd za poruchy zplsobené tieti stranou nebo udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo za
poruchy zpisobené okolnostmi vyiutujicimi odpovédnost podle § 374 Obchodniho z3koniku.

Zhotovitel necdpovidi 2a jakékoliv Skody zplsobené selhanim Dila, pokud k nému doslo viivern tfetich stran, jimi
umoinl Objednatel k Dilu pfistup, chyby nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného poulivani Dila vietné
jakychkoliv dprav Dila, pouzivani Dila zplsobem, pro ktery neni uréeno nebo pficin mimo Dile (napf. pferudeni
dodavky elektrické energie).

Euzm ENEDHATEI.E

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za fadné a wéas vytvofené a dodané Dilo cenu
stanovenou v kapitole X této Smlouvy.

Pro usp&iny pribéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti soutinnosti podle poladavk( Zhotovitele.
Soufinnost Objednatele zahrnuje zejména:

® jmenovani manaiera projektu, pfipadné i klitového ufivatele (konzultanta) s pravomoci rozhodovat ve
viech zalefitostech tykajicich se této Smiouvy s wyjimkou podpisu jejich zmén ve formé Dodatku ke
Smiouvé, odbornou kompetendi a pfiméfenou pravidelnou €asovou dispozicl die dohody zastupcl obou
Smiuwvnich stran,
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= zajisténi kompletni technické a ulivatelské dokumentace HW a SW prostfedkd Objednatele a tietich stran
v Dile poutitych &i jinak napojenych,

& yytvofeni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na strané Objednatele pro viechny ukony
pfedpoklddané touto Smlouvou nebo s ni souvisejic,

® umoinéni konzultaci s budoucimi faktickymi uiivateli a administratory Dila u Objednatele,
# spolupraci na pfipravé testovacich scénafi a provadéni a vyhodnoceni testid Dila,

» organizaéni a technické zabezpedeni koleni spraved aplikaci a klidowych ulivateld aplikaci. Celé koleni
tykajici se jedné aplikace bude zorganizovano v jeden pracovni den v prostorach Objednatele,

» spolupréci pfi pfedani a akceptacl Dila die kapitoly IX.

Objednatel pfipravi & umoini vytvofeni validaéniho/testovaciho prostfedi HW + SW, které bude svymi viastnostmi
a nastavenim odpovidat produkénimu prostfedi, na kterém bude Objednatel Dilo provozovat, v terminu urieném
Zhotovitelem. Tento termin se zavazuje Zhotovitel pisemné sdélit Objednateli sdostateénym pledstihem
{nejméné 3 pracovnich dnd) tak, aby Objednatel cbjektivné moh! sviij zévazek spinit. Nespinénim tohoto zdvazku
vznika Zhotovitell pravo Zadat, aby Objednatel uzavfel se Zhotovitelem Dodatek ke Smiouvé, ve kterém budou
specifikovany viceprace Zhotovitele spojené s nasazovanim/implementaci Dila nad rdmec sjednany touto
Smiouvou a souéasné | stanovena jejich cena, jejif zdivodnénou kalkulaci je povinen Zhotovitel Objednateli
predloiit.

Pro cinnosti, které bude Zhotovitel provddét na pracovistich Objednatele, wytvofi Objednatel pro Zhotovitele
v terminu uréeném Zhotovitelem a v pfedstihu Objednateli Zhotovitelem sdéleném potfebné pracovni podminky
{zejména pracowni stil a pfipojeni do poditalové sité) a pfedem sezndmi Zhotovitele se viemi vnitfnimi normami
a vnitfnimi pfedpisy, k jejichi dodr2ovdni je potom Zhotovitel zavazdn,

ZARUCNI PODMINKY
V ohdobi zaruky se zavazuje Zhotovitel poskytovat slulb\r v nailedujlr.[m rozsahu:
H;if—_ 1 P — e .
D5XB . Dostupnost Su8 (Po-P4; 8:00-16:00)
RD8H . Reakéni doba 8 hodin pro zévadu r._ypu blocker
DOZBEOH  Doba odstranéni zavady - blocker 24 hodin
AD24H Reakéni doba 24 hodin pro zavadu typu critical a
~ major
DOZCVER Doba udshapérﬂ zavady - critical 80 hodin

DOIH‘-I"EE_ Doba ndstra'n-em zdvady - major 480 hodin
Dal3i podminky zdruéni podpory jsou uvedeny v Piiloze £. 2 této Smiouvy.

V dobé zaruky definované v kapitole Il odst. 2.4 této Smlouvy nejsou poskytovany fddne bezplatné Aktualizace
systému Zadavatelem,

Hodinova sazba a prace Zhotovitele nad ramec Zaruky definované v kapitole Il Smlouvy a Zarufnich podminek
definovanych v kapitole IV. Smlouvy je stanovena na 1.250,- KE bez DPH, naklady na dopravné a fas striveny na
cesté se Objednateli nedctuji

Pokud je uzavfena mezi Zhotovitelem a Objednatelem platnd a Uginna Servisni smlouva v dobé Zaruky definované

v kapitole Il odst. 2.4 Smiouvy, jsou Zhotovitelem poskytovany slutby (mimozaruéni servisni podpora) definované
v 1éto Servisni smlouwvé.

Za kaidy byt jen zapodaty den prodleni s odstranénim zaruni vady Dila oproti termindm stanovenym v kapitole
V. odst. 4.1 Smlouvy v ramci zaruéni doby stanovené v kapitole Il Smiouvy je Objednatel oprawnén poiadovat po
Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vwyii 0,1% z ceny Dila, tj. 1.163,- KE. Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody, kterd Objednateli vanikia jako nasledek poruseni smiluvni povinnosti Zhotovitele,
jejiZ spinéni je smluvni pokutou zajifténo.
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Majetkova a osobnostni prava k Dilu se fidi touto Smlouvou, licenénimi podminkami uvedenymi nite, a zdkonem
£ 121/2000 Sb., autorsky zdkon, (dile jen  Autorsky zdkon®). Smluvni strany sjednavaji, Ze ustanoveni § 58
Autorského rdkona se na jejich smluvni vztah nepoudije:

Objednatel bere na v&domi, e touto Smiouvou vymezeny Zhotovitelem distribuovany software pod obchodnim
oznadenim Zadanky a objedndvky (ZAD), Manaiersky informaéni systém (MIS) — MIS Ekonomika, MIS
Personalistika, MIS Vyzkum a wyvoj a MIS Majetek, Legisiativa (LEG), Moje slutby (MOSL) je autorskym dilem ve
smyslu zdkona € 121/2000 5b., autorsky zdkon, (dale jen ,Autorsky zakon”). Ulivatel se zavaiule dodriovat
vieikeré licenéni podminky sjednané v této Smiouvé,

Autorskym dilem, knédmul se vrtahuji préva a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, se rozumi software
distribuovany Zhotovitelem pod obchodnim oznafenim Zadanky a objednavky (ZAD), Manalersky informaéni
systém (MIS) — MIS Ekonomika, MIS Personalistika, MIS Vyzkum a vyvoj a MIS Majetek, Legislativa (LEG), Moje
sluiby (MOSL) a produktovi dokumentace k tomuto software (dale jen ,Dilo").

Zhotovitel prohladuje, fe je opravnén wvykonavat autorska majetkova préva kDilu a poskytnout UZivateli
predmétnou Licend k Dilu. V pfipad&, 7e by se toto prohlafeni ukazalo byt nepravdivym, zavazuje se uhradit
Uiivateli $kody tim prokazatelné vzniklé.

Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradni a fasové a mistné neomezenou licenci k uZivanl rozmnozeniny
Dila po jeho vytvofeni ke viem v tomto rozsahu:

MIS ManaZersky informaéni systém (MIS]):
MIS Ekonomika neomezent
', MIS Personalistika neomezenéd
WIS Vyzkum a wyvoj neomezens
i MIS Majetek neomezeng .
| LEG Legislativa {LEG) neamezené |
| MOSL | Moje slutby (MOSL) neomezené J

Licence se udéluje pouze k ulivani rozmnoieniny Dila a neopraviuje Objednatele s Dilem jinak nakladat (dale jen
LLicence”). Zhotoviteli 20stdvaji zachovana veikerd autorskd majetkova | osobnostni prava k Dilu v plném rozsahu,
Uzivat rozmnoleninu Dila v rozsahu stanoveném touto Smiouvou je oprivnén pouze Objednatel. Objednatel
miiie dile v ramci své organizaéni struktury povéfit faktickym vykonem swych ulivatelskych priv k jednotiivym
gastem Dila pouze své zaméstnance. Objednatel neni opravnén poskytnout licenci k uliti Dila tfeti osobé. Pravo
uiivat Dilo | pro jiné osoby miie byt na 2ddost Objednatele za Oplatu zfizeno pouze pisemnym dodatkem k této
Smiouvé.

Objednatel je povinen dbat autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit, nepokouiet se
o zpétnou kompilaci, brinit jeho neoprivnénému poulivini, zvefejnéni, %ifeni nebo pofizovani kopii,
nevyhotovovat odvozené price vychazejici z Difa, sim jej nepfeddvat tfetim osobdm, ani jej jinak nedifit.
Objednatel je povinen zabranit tfetim osobam v pfistupu ke zdrojovému kddu Dila neba jeho Edsti.

Objednatel nenl opravnén Dilo €& udilenou Licenci pfevadét, pronajimat, poskytovat na leasing, pujcovat, £
prodat jako soulast podniku nebo jeho Gasti.
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I_‘-‘ﬁ._'i Objednatel bere na védomi, fe podminkou wykonu Llicence je dhrada plné wyie sjednané ceny Dila, Gplata za
udéleni Licence je jii zahrnuta ve sjednané ceng, ktera finl ==544.500== K& bez DPH, cena vietné DPH Eini

==653.400== K, DPH ve vyii 20% £inl 108.900,- KE.

‘Potet licenci | Cenabez DPH v K¢ | Cena vi. DPH v KE
Zadanky a objednavky (ZAD) neomezené | 100.500,- 120.600,-
Manafersky informacni systém [MIS): . | 333.000,- | 399.600,-
i MIS Ekonomika neomezend | 104.250,- 'L 125.100.-
MIS Personalistika neomezené | 86.250,- ‘ 103.500,-
[ Mis Vyzkom a vl neomezené | 69.000,- | 82.800,
i MIS Majetek neomezeng | 73.500,- 88.200,-
Legislativa (LEG) neomezene | 45.000,- 54.000,-
Moje sluiby (MOSL) neomezeng | 66.000,- 79.200,- I

Vi. SPOLUPRACE OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

av

6.1 Kaida ze Smluvnich stran timto jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (dale jen ,Manaler projektu
nebo,MP”), ktery ji bude wyluéné zastupovat ve smluvnich, obchodnich a realizaénich zaleitostech souvisejicich s
plnénim této Smiouwvy.

Manaier projektu za Objednatele (MPO): Michal Satal, RNDr. Milan Richter

Manaier projektu za Zhotovitele (MP2): Ing. Martin Lamr

®  MPO a MPZ jsou opravnéni jednat o zméndch smluvnich podminek ve smyslu posunu termind a zmény
ceny v souvislosti se zménou pofadavkd na Dilo nejsou viak opravnéni smlouvu ménit a podepisovat
Dodatky ke Smlouvé.

#  MPO akceptuje Dilo €i jeho jednotlivou samostatnou £ast a dava pokyn k uvolnéni niZe specifikovanych
finanénich prostfedkd, jsou-li tyto vazdny na akceptaci.
®  MPZ odpovida na strané Zhotovitele za Uplné a spravné provedeni Dila dle této Smlouvy.
6.2 Kaida ze Smluvnich stran je oprawnéna v pfipadé potfeby povEfit jinou osobu za svou Smiuvni stranu, aby v dobé
nepfitomnosti zastupovala Manafera Projektu ve vykonu jeho funkce.

6.3 Smiuvni strany jsou opravnény osobu jmenovanou svym zplnomocn&nym zastupcem zmenit, jsou viak povinny o
takové méné druhou Smluvni stranu pisemné informovat, a to nejméné 3 pracovni dny prede dnem, kdy takova
zména bude vié druhé Smluvni strang G&inna.

Vil. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

7.1 Smiluvni strany spolu budou komunikovat:

® pisemné poStou na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy a elektronickou poitou s elektronicky
ovéfenym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky Smluvnich stran, a to i pro pfipady souvisejici
5 Upravou smiuvnich vztahd,
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® pfes internetovou aplikaci JIRA (HelpDesk), a to pro pfipady souvisejid s fizenim a realizad projektu
{zdpisy z jedndni, Okoly vzniklé z jedndni, testovini, hladeni chyb, poiadavkl apod.). Pro tyto Géely zfidi
Zhotaovitel Manakeru projektu za Objednatele pfistup do aplikace, a to do 5 dni od zahajeni pfipravy Dila.
V pfipadé potfeby wytvofeni daldich pfistupl pro daldi pracovniky Objednatele, bude toto sdéleno pres
aplikaci JIRA jako dkol.

* osobné prostiednictvim Manaler( projektu nebo jinych k tomu zplnomocnénych zastupcd.

7.2 Wechna oznameni mezi Smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé, nebo ktera maji byt uéinéna na
rakladé tero Smilouvy, museji byt ufinéna v pisemné podobé.

Vil ﬂmmmminﬁmtulnmmml -

B.1 Mistem plnénl je adrese Objednatele ~ Univerzita Karlova v Praze, Plirodovédecka fakulta, Albertov 6, Praha 2,
PSC: 128 43.

B.2 Zahajeni pinéni Dila je stanoveno hned po podpisu smiouvy obéma smiuvnimi stranami.
8.3 Cele Dilo se zavazuje Zhotovitel dokondit a Objednatell protokolirné pfedat nejpozdéji do 15.12.2012.
8.4 Jednotlivé etapy (Easti)Dila:

o Zidanky a objednavky (ZAD)

& Manalersky informadni systém [MiS)
® Legislativa (LEG)

*  Moje sluiby (MOSL)

* licence k Dilu
se zavazuje Zhotovitel dokontit a Objednateli protokoldrné pfedat nejpozdéji do15.12.2012.
8.5 Predanl a akceptace Dila bude probihat dle podminek siednanych v této Smiouve,

B.6 Za kaidy byt jen zapolaty den prodleni s pfedanim Dila oproti terminu stanovenému v kapitole VIII. je Objednatel
opravnén poladovat po Zhotovitell smiuvni pokutu ve vyl 0,1% 2 ceny Dila, tj. ve wii 1 163,- KE. Ujednanim o
smiuvni pokuté neni dotieno prive Objednatele na nahradu Skody, ktera Objednatell vanikia jako nasledek
poruseni smiuvni povinnosti Zhotovitele, jejit spinéni je smiuvni pokutou zajisténo.

IX. PREJIMACI POSTUPY

9.1 Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli Dilo &i jeho jednotiivou samostatnou &ast urfenou k akceptaci nebo Jeji
doplnéni & dpravu stanovené v této Smilouvé nejpozdéji v terminech stanovenych v této Smlouveé v misté plnén|
uvedeném v kapitole Vi, odst. B.1, Smlouvy a Objednatel se zavazuje pfevzit Dilo nebo jeho East k akceptaci
v souladu s pravidly a v terminech sjednanych v této Smiouvé. Zhotovitel je oprawnén pfedat Dilo nebo jeho Cast i
pfed sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje takové plnéni pfevzit .

9.2 Pokud Objednatel neposkytne Zhotovitel, aniZ by mu v tom branily okolnosti vyluujici odpovédnost podie § 374
Obchodniho zakoniku, potfebnou soudinnost k pfevzeti Dila & jeho £ésti nejpozdéji do 5 pracovnich dni od wavy
Zhotovitele, bude se Dilo povaiovat za fadné pfedané, pfevzaté a také za akceptované bez wyhrad uplynutim
tohoto patého dne.

9.3 Zhotovitel oznami Objednateli dokonéeni katdé jednotiivé dasti Dila, ktera je uvedena v harmonogramu jako cast
urceni k akceptaci, jeji dopinéni & dpravu na zakladé Zavaznych poZadavkd (jak je tento termin definovin niie) po
plvodni akceptaci a dokondeni Dila pro pfedani v terminech stanovenych touto Smiouvou. Poté probéhne 1a
ugasti obou Smiuvnich stran akceptaéni fizeni. O pfevzeti a akceptadnim Fizeni budou pofizeny pisemné protokaly,
2 to pfeddvaci protokol a akceptadni protokol. Protokoly budou podepsany oprévnénymi osobami stanovenymi v
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této Smiouvé. Soufasné je Zhotovitel povinen pfedat opravnéné osobé Objednatele ufivatelskou dokumentaci
k Dilu nebo jeho jednotlive Easti.

Zhotovitel je povinen vyrvat Objednatele nejméné 2 pracovnl dny pfedem k pfevzet! kaidé jednotlivé cdsti Dila a
nejméné 3 pracovni dny pfedem k prevzeti kompletné dokonéeného Dila.

Objednatel stvrdi pfevzeti Dila podpisem pfeddvaciho protokolu, v némi bude uveden seznam predavanych Zastl
Dila, dokumentl a potvrzeni, le byla pfedvedena funkénost a kompletnost pfedavaného Dila nebo jeho Easti, a
bude uvedeno datum zahajeni akceptaéniho fizeni. Dnem podpisu pfedavacihe protokolu zadina béiet akceptacni
Ihdta, kterd trva 10 pracovnich dnd (dale jen Akceptaéni Ihita").

Vramci akceptaéniho Fizeni je Objednatel povinen pfezkoumat, zda pfedané Dilo nebo jeho &ast (dile jen
«Pledmet akceptace”) splfiuje poZadaviky specifikované v této Smiouvé (dile jen  Zavainé pofadaviy”).

9.7 Objednatel akceptuje Fiedmét akceptace, bude-li v souladu se Zavaznymi potadavky a nebude-li vykazovat vady

9.8

99

9.1

a nedodélky, bude tedy bezvadné. Vysledek pfezkoumiani shody Predmétu akceptace se Zavaznymi poladavky je
Objednatel povinen zainamenat do akceptafniho protokolu pfedaného mu Zhotovitelem na zafatku
akceptaéniho fizeni [dale jen _Akceptatni protokol”). V pfipadé, Ze Pfedmét akceptace vykazuje vady a nedodélky,
Objednatel tyto zanese do Akceptadniho protokolu tak, ie uvede, kterého konkrétniho poladavku se vada nebo
nedodélek tyka (iednoznainym odkazem na poZadavek nebo jeho kompletnim pfepisem), a struény popis divodu
neshody Pledmétu akceptace se Zavaznymi pofadavky (ddle jen  MNeshoda s poZadavky”). Dived Neshody s
poladavky musi byt konkrétnl, formulace ,poladavek nesplnén” nebo i obdobna se nepovaluje za Neshodu
s poiadavky.

Nejpozdéji v den ukonéeni Akceptacni [hity pfedd Objednatel Zhotoviteli Akceptacni protokol, ve kterém uvede
vysledek pfezkoumani vjednom ze tfi molnych stavl: ,Akceptovano”, ,Akceptovdno swvyhradami” nebo
«Neakceptoviano".

Stav  Akceptovano” znamenad, e Predmét akceptace je fadné akceptovin Objednatelem bez vad a nedodélkd,
tedy, ie je Predmét akceptace bezvadny, a uvolnén do provozu u Objednatele.  Akceptovano s vyhradami®
znamena, ie Pfedmét akceptace je fadné akceptovan Objednatelem a uvelnén do provozu u Objednatele, ale
Zhotovitel je povinen odstranit uvedené Neshody s poZadavky ve lhité 25 pracovnich dnd (dale jen ,Opravna
Ihita®). .Neakceptovino” rnamena, fe Predmét akceptace neni uvoinén do provozu U Objednatele a Zhotovitel je
povinen opravit uvedengé Neshody s pofadavky v Opravné [hité. V pripadé, Ie je akceptaéni fizeni uzavieno stavy
Neakceptovéno nebo Akceptovéno s wyhradami, je povinen Objednatel uvést konkrétni Neshody s poladavky.
Mejsou-li Neshody s poZadavky v Akceptacnim protokolu uvedeny, je Pfedmét akceptace akceptovén bez ohledu
na uvedeny stav (minéno Akceptovdno, Akceptovano s vyhradami, Neakceptovéno), Nenl-li Akceptadnl protokol
prokazatelné pfeddn Objednatelem Zhotovitell nejpozdéji do uplynuti Akceptacni lhity z ddvodd jinych, nei ie
Zhotovitel neposkytl Objednateli k pfedani Akceptadniho protokolu obvyklou soufinnost, je Predmét akceptace
povaiovan uplynutim Akceptafni Ihity za akceprovany Objednatelem bez wyhrad.

0Smluvni strany se dohodly, te plati, ie Predmét akceptace splfiuje viechny poiadavky uvedené v ramcl Zdavaznych

poladavki, které nejsou uvedeny v Akceptaénim protokolu jako Neshody s poiadavky. Poladavky, které Pfedmeét
akceptace splfiuje, se dale oznauji jako Shodné poZadavky”.

9.11Zhotovitel se zavazuje zapracovat viechny Neshody s poiadavky do Predmétu akceptace v Opravné |hité,

9.1

20praveny Predmét akceptace pfeda Zhotovitel v Opravné |hité opétovnd Objednateli do nadsledného
akceptaéniho fizeni. V naslednych akceptadnich fizenich jit nejsou Objednatelem pfezkoumavdny Shodné
poladavky. To znamena, fe Objednatel posuzuje pouze ty poiadavky, u nichi byla stanovena v pfedchozich
akceptacnich fizenich Neshoda s poiadavky a tato byla protokoldmé zdokumentovana v Akceptatnim protokolu.
Pokud se proto bude jakdkoliv wwhrada Objednatele tykat Shodného poladavku, k takové vyhradé se nepfihiid,
povaiuje se za neuplatnénou a nebude na ni Zhotovitelem nijak reagovdno v rdmci akceptaéniho Fizeni,

9.13Zménové fizeni se tykd zmén Zdvaznych poladavkd a dpravy Pledmétu akceptace po jeho piededlé akceptaci.

Zhotovitel se zavazuje zapracovat zmény Zavaznych poladavikil nebo zmény akceptovaného Pfedmétu akceptace
na zakladé zménového fizeni. V ramci zménového fizeni bude mezi Smiuvnimi stranami dohodnuta cena a termin
realizace zmény, Zména je realizovana na zdklad® dodatku k této Smiouvé, Zménové fizeni lze uskuteénit i
v prilbéhu realizace Pfedmétu akceptace, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.
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140nem podpisu Akceptatniho protokolu ve stavu Akceptovano, pfechazi nebezpedi skody k Pledmetu akceptace na
Objednatele a zadina béiet sjednana zarudni doba.

9.15Vadou se pro Géely této Smiouvy rozumi odchylka v kvalitdé, rozsahu nebo parametrech Pfedmétu akceptace
stanovenych Zdvaznymi poladavky. Nedodélkem se rozumi nedokondend prace oproti Zavaznym potadavkim.

9.16 Zhatoviteli venika ndrok na zaplaceni celé ceny Dila nebo ceny samostatné £asti Dila po podpisu zavéretného
akceptainiho protokolu celého Dila nebo dané samostatné &asti s vysledkem Akceptovano nebo Akceptovano
swyhradami a/nebo okamiikem, kdy jsou Dilo nebo jeho Edst povaioviny vsouladu stoute Smlouvou za
akceptované bez wyhrad.

X. CENA A PLATEBNI PODMINKY

10.1Celkova cena plnéni Zhotovitele dle této Smiouvy fini ==969.300== KE bez DPH. K této cené bude pripotteno DPH
dle aktudiné platnych pfedpisi.

10.2Cena za jednotlivé Casti Dila Lini:

|
| | e | cenaberOPHVKe | 20wOPHVKE |
é Zadanky a objednavky (ZAD) 50.400,- 10.080,-
! ManaZersky informaéni systém (mis) | 2°-200 3184,-
! o Epes— — = =
i Legislativa (LEG) 57.600,- 11520, e ]
!i Moje sluiby (MOSL) 57.600,- 11.520;- 69.120,- '
. | Licence k Diluy ' | 544.500,- 108.900,- ' 653.400,- '
" 10.3Tato cena jii zahrnuje slevu ve wii 25%. Cena je stanovena jako nejwyie plipustna, zahrnuje viechny ndkiady

Zhotovitele nutné k vytvofeni Dila, jeho dodani a preddni Objednateli.

10.4Faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako dafdovy doklad se ziétovanim DPH dle
predpist platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit nalefitosti stanovené pro dafiowy a Gfetni doklad.
Splatnost faktury bude 30 kalendafnich dni od prokazatelného dorugeni faktury Objednateli. Dnem uhrazeni
faktury je den, kdy byla pfisluina éastka pfipsana na Ufet Zhotovitele uvedeny na prisluiné fakture. Zhotovitel je
opravnén vystavit fakturu k Uhradé ceny za Dilo a2 po podpisu Akceptainiho proiokolu Objednatelem ve stavu
Akceptovano a nebo Akceptovano s vyhradami.

10 5Nespravné nebo nedpiné wvypinénou fakturu je Objednatel opravnén vrdtit Zhotovitell k cpravé ve |hidté
splatnosti. V takovém plipadé se stavi béh |hity splatnosti faktury, po obdrieni bezchybné faktury pofing béZet
nova lhita splatnosti.

10.60bjednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve stanovené lhité splatnosti. V pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli drok z prodieni stanoveny Nafizenim viady &
142/1994 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na nahradu skuteéné Skody tim
- prokazatelné zpisobené.

XI. Dt‘._m‘:nué INFORMACE

11.17a ddvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaiuji vedkeré informace, které nebyly nékterou
ze Smiuvnich stran oznaleny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy, jejiho pinéni a informace obsaleng
v informaénich systémech Objednatele. Ddle se povaiujl za informace divérného charakteru takove informace,
ktereé jsou jako divérné vyslovné nékterou ze Smiuvnich stran oznafeny a informace definovane v odst. 11.2 této
Smlouvy.
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2Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiZ Zhotovitel prijde do styku v pribéhu plnéni, a pro ochranu téchto udajd pfi
Jjejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zikona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni

pozdéjSich pfedpisd.

11.35miluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlwveérmych informaci zplsobem obwykiym pro utajovani
takovych informaci, neni-li dale v této kapitole vyslovné sjedndno jinak. Smiuvni strany se timto zavazuji, ie
podniknou viechny kroky k zabezpeleni utajeni téchto informaci,

11.4Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci platl bez ohledu na ukonéeni Géinnosti této Smiouvy.

11.55mluvni strany jsou povinny respektovat vedkerd préva a opravnéné zdjmy druhé Smiuvni strany, jeji obchodni
tajemstvi, obchodni znagky a ochranné mnamky.

11.6Zadné ustanoveni této Smiouvy nebrani 2adné ze Smiuvnich stran v poskytnuti informaci organdm statni a vefejné
spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informadi wyplyvd z platnych obecné zavaznych
privnich pfedpisd,

XIl. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1Tato Smiouva nabyva platnosti a ddinnosti dnem jejiho uzavfeni Smiluvnimi stranami.

12.20bjednatel | Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smiouvy v pfipadé podstatného poruieni nékrerého
ujednani této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto porudenl piislusna Smiuvn| strana pisemné
upozomni druhou Smiuvni stranu a porudujici Smluvni strana do 20 kalendafnich dnl neodstrani veniklé porugeni,
Smiouva je vtomte pfipadé ukonéena okamiZikem uplynuti této Thity 20 kalenddfnich dnd po prokazateiném
doruieni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smiouvy druhé Smiuvni strané.

12.3V pfipadé skondéeni Smilouvy zanikaji prava Smiuvnich stran zaloZend touto Smiouvou vyima pfistusnych ujednéni
v kapitole IV, a daldich ustanoveni, z Jejich? povahy vyplyva, fe maji pfetrvat | po skongeni této Smlouvy. V piipadé
skonéeni Smlouvy je Objednatel povinen neprodlené vritit Zhotoviteli vedkeré podklady ¢i jiné plnéni, které mu
bylo Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou poskytnuto a které do té doby Objednatel neuhradil. V pfipadé
pfedtasného ukonfeni Smiouvy ma Zhotovitel pravo na pomérnou £ast sjednané ceny odpovidajicl prici, kierou
jif na pripravé a realizaci Dila do doby skonfeni Smlouvy odvedl a kterou Objednateli jako Edsteénéd pinéni
protokolarné pfedal.

X1, Zﬁvﬁg;ﬁu#_usrmuﬂml_

13.1Smluvni strany se ve smyslu § 262 Obchodniho zakoniku dohodly, Ze jejich zdvazkovy vitah ralodeny touto
Smiouvou se fidi Obchodnim zikonikem. Vykon autorskych a souvisejicich prav z této Smiocuvy se ve vécech, které
vyslovné Smiouva neupravuje, fidl Autorskym zikonem. Smluvni strany soufasné sjedndvaji, Ie pro jejich smiuvni
vitah vylucuji pouditi ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) Autorského zdkona,

13.2Bude-ll nékteré 2z ustanoveni této Smiouvy shiedano neplatnym nebo nevymahatelnym, nema takové skuteénost
vliv na platnost nebo vymahatelnost tbyvajicich ustanoven| této Smiouvy od ného oddélitelnych a Smiuvni strany
se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahateiné ustanoveni & jeho £ast ustanovenim
novym, které se swym smyslem a Ofelem nejvice bli2i takovému neplatnému & nevymahateinému ustanoven,

13.3VEechny spory venikajici z této Smlouvy a v souvisiosti s ni budou rozhodovdny s konefnou platnasti vécné a
mistné pfisludnym soudem v Ceské republice. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaldd ze Smiuvnich
stran obdrii jedno vyhotoveni. Smlouva miie byt ménéna pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

13.40bé Smiuvni strany potvrzuji autentiénost této Smiouvy & zdroven prohladuji, e si Smiouvu pledetly a Fe jejimu
obsahu v celé 3ifi rozuméil. Smiuvni strany potvrzuji, fe tato Smicuva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych pedminek, a na dikaz swé pravé, svobodné a vainé viile pak pfipojuji své podpisy.

13.5Nedilnou souasti této smiouvy jsou jejl pfilohy:

Pfiloha £. 1—Specifikace pfedmétu plnéni
Priloha £. 2 — Zéruéni podminky
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& 1Smlouvy o dilo - Specifikace pfedmétu plnéni

métem Smlouvy je dodavka webovych aplikaci:

*  Zadanky a objednavky (ZAD),

®  Manaiersky informaéni systém (MIS),
* Legisiativa (LEG)

& Mgje slufby (MOSL).

Zhotovitel provede $kolenl v rozsahu 18d na kaidou aplikaci (celkem 42d Skolenl), v ramci kterého je kalkulovan fas na
pfipravu Zkolitele a £as na cestu do mista objednatele. Na Skoleni je uréeno maximding pro 10 osob 2 fad klitovych

ufivateld a sprével,

Vite uvedené aplikace Zhotovitel 2asadi do infrastruktury PFF UK a integruje na jif provozované systému PFF UK [iFiS,
EGIE, OBD a GaP), tak aby byly zpfistupnény informace ulofené v téchto jednotlivych systémech formou
manaierskych prehledd. Zhotovitel dale zajisti implementaci rozhrani pfi zdpisu schvalenych obéhovych dokumenti
do ostatnich systémd.

I Zhotovitelem se zavazuje, fe jim dodané aplikace budou splfiovat velkeré pofadavky stanowvené v Vyavé k podan|
nabidky a k prokazani kvalifikace pro vefejnou zakdzku malého rozsahu dle §6 a §18 odst. 5 zdkona €. 137/2006 5b, 2e
dne 12.10.2012, jeji Pfiloze €. 1 - Poladované technické parametry vefejné zakdzky a v nabidce Zhotovitele ze dne

25.10.2012.
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1.2

filoha €. 2 Smlouvy o dilo — Zaruéni podminky

Smilouva o dilo

1. PREAMBULE

Zhotovitel se vidy snali poskytovat sluiby v co nejkratdim moiném terminu a vSechny svoje produkty testuje
s nalefitou pedlivosti, aby nedochazelo k vyskytu Incidentl a Chyb. Nicmeéné Chyby mohou vzniknout | viivem
zmény prostfedl ulivatele nebo zménou napojenych informadnich systémi tfetich stran.

Aplikace je vidy ufivatell dostupnd 24 hodin denné 7 dnid v tydnu.

1.3  Helpdesk je vidy ufivateli dostupny 24hodin denné 7 dni v tydnu.

1.4  Databaze znalosti je vidy ufivateli dostupna 24 hodin denné 7 dnii v tydnu.

1.5 Pracovnici Zhotovitele se wvidy wynasnaii wvyredit veniklé problémy wvzniklé vsouvislosti s provozem Dila
v nejkratiim moiném dase. Pokud maji byt ale tyto Ihity odpovédné a zavazné stanoveny, smiuvné
deklarovany a na jejich nesplnéni ma byt navazano uplatnéni sankci ze strany Objednatele, je tfeba k nim
stanovit adekvatni cenu.

1.6  Zarufni podminky nefesi rozvo] aplikace, pokud neni kryt cenou pauidinich, pfedplacenych hodin servisni
podpory. Standardné je rozvoj Informaéniho systému feSen formou Objednavky nebo Smilouvy o dilo a
pfipadneé Licencni smiouwy.

1.7 Smlouva o dilo a zaruéni podminky tak, jak jsou definovany a kalkulovany, nezdvisi na objemu finanénich
prostiedkd vloZenych Objednatelem do rozvoje produktu, protoie nejsou kalkulovdny procentem zceny
produktu, ale jsou dany drovni poskytovanych sluZeh.

Il TERMINOLOGIE

2.1  Incident {viz nite} je zdznam problémové udalosti v HelpDesku tykajicl se dodanéhao Dila ¢i souvisejicich sluZeb.

Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimeénych pfipadech také pracovnic Zhotovitele.
o

2.2 Klasifikace incidentu je ochodnoceni incidentu pofizujicim Objednatelem pomoci typu a priority,
v odlvodnénych pfipadech i ndslednad zména Zhotovitelem. Detailni pfebled a popis obou klasifikacl je uveden
niie,

2.3  HlaSeniincidentu je finnost, kterou Objednatel informuje Zhotovitele o wyskytu incidentu.

2.4 Dostupnost je casové obdobl, béhem kterého jsou kdispozici zaméstnanc Zhotovitele prostfednictvim
HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vidy nepfetriité, stejné tak i webova aplikace
dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologil. V dobé& garantované dostupnosti se tedy Objednatel
miie spolehnout na to, e bude moci svij problém fedit s pracovnikem odpovédnym za podporu. Dostupnost
je definovana jako pomysiny soucin dvou Eisel. Napfiklad 5x8. Prvni Eislice znamena pocet dndl v tydnu a druha
Eislice znamena pofet hodin v kazdém dni. Napfiklad uvedena dostupnost 5x8 znamend, e pracovnici
Zhotovitele jsou Objednateli k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hedin.
 Dostupnost | Od-do R  Pomamka SN
| 548 | B:00—16:00 (Pondéli -Patek)

5x10 | 7:00 - 17:00 (Pondéli -Patek) f

5x12 6:00 — 18:00 (Pondél -Patek)

712 ] | 6:00 - 18:00 (Pondéli - Nedéle)

Tx24 MNonstop (Pondéll - Nedéle]
e 25 Reakéni doba (RD) je lhita, do které bude Objednate! informovan o zahajeni jednani Zhotovitele, které
¥ sméfuje k vyfedenl Incidentu. Zaditek reakéni doby je stanoven pfijetim hldeni Incidentu, které se v pfipadé
y i S R g ey 1 eolhiom 1)
|
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2.3

2.10

2L

2.12

2.13

2.14

2.15

.16
2.17

.18
2.19
2.20

Pl |
2.22

2.23
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pouditl HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a hoding vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno
dostupné | pro Objednatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, kterd je definovana vyse.

Chyba je termin oznaéujici zivadu nebo poruchu Dila (viz klasifikace incidentu niZe).

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvofeni alternativniho feieni, kterym bude chyba
preklenuta a nedojde k funk&nimu omezeni systéemu,

Doba odstranéni Chyby je doba, 2a kterou je dana zdvada odstranéna. Doba odstranéni zavady je specifikovana
vidy zvlast pro kaidou prioritu (zdvainost) chyby. Chyba je obwykle odstranéna v nejkratiim moZném terminu.
Doby odstranéni chyby viak definuji maximalni dobu, za kterou je Zhotovitel povinen Chybu odstranit.
Prekroceni této doby je spojeno se sankcionovanim Zhotovitele.

Pouéeni Objednatele je informovani Objednatele o funkcionalité Dila, ktera je popsana v dokumentaci, nebo
opakovane pouceni Objednatele k témuf problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moEnych zplsobech pouditi & vnitfnim fungovani Dila a o informaéni
podpofe procesd Objednatele, a to i nad ramec béiné dokumentace Dila.

Spravee je pracovnik Objednatele povéreny rutinnim udriovanim Dila v choduy, a ktery je opravnény zastupovat
Objednatele v jednanich o dpravach Dila ovlivaujicich jeho ginnost.

HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slou?i pro evidenci a fedeni incidentd vzniklych v rdmci poutivani Dila,
jehoZ podpora je pfedmétem plnéni této Smlouvy. HelpDesk je hlavnim oficialnim komunikaénim kandlem mezi
Zhotovitelem a Objednatelem. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany
v HelpDesku.

Dilo je vysledkem prace vyvojového tymu Zhotovitele, ktery je nasledné pfedan Objednateli k ulivani. Jde tedy
o aplikaci {informaéni systém) jako celek nebo jeji libovolnou tast dodavanou samostatné (modul, agenda) -
dle kontextu.

Dokumentace Dila je souhrn veikerych dokumentd, textl a materiald popisujicich vzhled, funkcionalitu,
viastnosti a chovani Dila. Jedna se zejména analyticky model (procesni model, ufivatelské scénafe),
kontextovou napovédu pfimo v Dile, slovnitek pojmad atd.

Mimozdruéni servisni podporou se rozumi veskeré sluiby, kieré Zasové nebo rozsahem prekracuji sluiby
zarucni definované napfiklad ve smlouvé o dilo &i v licenéni smiouvé.

Zaruéni podpora je definovana v ramci této Smlouvy o dilo,

Aktualizace systému uddva frekvenc, s jakou bude Dilo aktualizovdno formou Update. Aktualizace nemusi byt
predmétem servisni podpory a mife byt vidy dohodnuta v zavislosti na potiebach Objednatele. V servisni
podpofe viak mohou byt Zhotovitelem garantované aktualizace v intervalech 1x roéné, aZ 4 x rocné. Aktualizaci
se rozuml Update systému t]. zmé&na verze na prvé pozici za desetinnou teckou.

Update je zména verze Dila na prvnim misté za desetinnou teckou. Napfklod: update verze 1.4 na verzi 1.5.
Upgrade je zména verze Dila na prvni Ciselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0

Hotfix je zména verze na tfeti a niZsi iselni pozici. Hotfix je vydavan vidy po opravé chyb a je vidy zahrnut
v cené servisni podpory (neni tedy dan zviastni cenlkovou poloZkou). Napfiklad hotfix verze 1.5.3 na verzi 1.5.4
mamend, Ie ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy chyb, které se projevily ve verzi 1.5.4. Do Hotfix se
rapracovavaji obvykle chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava objednana v dalsi
verzi. Potom jsou tyto chyby dodavany s dalsi verzi podle objednané frekvence verzovani.

PauZdlni hodina je oznaleni hodiny, kters je predplacena v ramci servisni podpory.

Hodina nad rdmec pausilu je kaidd hodina spotfebovand Objednatelem na poskytovani konzultatni podpory
nebo vylepieni aplikace nad ramec predplacenych Pausalnich hodin. Ve smiouvé se definuje cena této hodiny,
kterd je vidy cenové rvyhodnéna proti standardni cené hodiny konzultaénich nebo vyvojowych praci.

Provoz aplikace na technologiich zhotovitele je slufba, kdy aplikace je provozovdna na serverech Zhotovitele,
Zvoleny server ma svoji technologickou konfiguraci danou garantovanym wypoletnim vykonem (podet

procesori) garantovanou paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového uloZisté (velikost Hard-disku).
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Smlouva o dilo

Garantovany vypodetni vykon uddva kolik procesorii je pro danou aplikaci vyhrazeno. Cim vice procesord tim
je vyiil vypodetni vykon a tim | odezvy aplikace,

Vyhrazens RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh aplikace. VySsi paméf zaruduje rychlejdi
odervy aplikace a wy33i rychlost zpracovéni dat. Nékteré technologie napfiklad Java wyladuji pro svij
bezproblémovy béh vyisi kapacitu RAM,

Vyhrazena kapacita uloZisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro aplikaci a/nebo databizi aplikace,
Datové narofnéjsi aplikace, napfiklad datové sklady nebo aplikace pracujici s digitalnimi dokumenty nebo
multimedialnimi soubory maji vyisi ndroky na datova uloZista.

Provoz na technologiich SLA udava garantovanou dostupnost hardwarovych technologii (nesouvisl s chybami
aplikace). SLA tj. uroven sluteb, anglicky .Service Level Agreement” je standardné charakterizovana trojicl &isel,
uddvajicich jakou dobu mile byt dana technologie nedostupnd, ani? by byl Zhotovitel sankcionovan, Prvni gislo
charakterizuje maximdini délku vypadku vobdobi jednoho roku, druhd Eislice maximaini délku vypadku
v obdobi jednoho mésice a tfeti uddvd maximiini délku vypadku v obdobi jednoho dne. Pficemi porudeni SLA
dochazi pfi prekroceni alespon jedné 1 deklarovanych hodnot.

¥  Bilka

_85% 5 hodin
90 % 36,52 dni 2,39 hodin
95 % 18,26 dni 71,91 minut
| 97% 10,96 dni 21,32 hodin 43,21 minut
98 % 73dni | 14,6 hodin 28,78 minut
99% 365dni | 7.3 hodin 14,39 minut B
99.5 % 43,813 hodin . 3,65 hodin 7.19 minut |
99,9 % 8,76 hodin | 43,8 minut | 86,33 sekund |
99,99 % 52,59 minut | 4,38 minut | 8,63 sekund 1
99,999 % 316 sekund | 26,34 sekund _ 0,87 sekund —

Zdlohowvdni je provadéni zdloknich kopii aplikace na jiné lokalité, nel jsou umisténa primami data. Zalohovini se
tyka jak aplikace, tak jejiho nastaven|, databaze a dat. Frekvence providéni zalohovani je zavisld na dynamice
tmén dat nebo dynamice zmén v nastavenich nebo zdrojovych kddech aplikace. Vyisi frekvence zdlohavani ma
vyisl ndroky na vyhrazenou kapacitu Uloiisté. Zalohovani je vidy nastaveno tak, aby probihalo v £asech, kdy je
aplikace minimding zatilena. K zdlohim ma Objednatel vidy piny pfistup a miie je kdykoliv poulit pro
testovini obnovy.

Odpovédnost za Skodu. Ve standardni licenéni smlouvé | smlouvé o dilo je klauzule, Ze Zhotovitel neodpovida
za ikody zplsobené poulivénim nebo nemoinosti poufivat dané Dilo. Pokud Objednatel poladuje, aby
Zhotovitel pfevzal odpovédnost za Skody zplsobené pouZivanim nebo nemolnosti pouiit dané dilo, lze avolit
vysi odpovédnosti za Skodu. Vtakoveém pfipadé Zhotovitel uhradi prokazanou Skodu uivateli do dohodnute
vyie.

Smiuvni pokuta za prodieni. Standardné je v ramc vyvaienych smiuvnich podminek poskytovdna smluwvni
pokuta za den prodleni v plnéni podminek servisni podpory ve vyii 0,1 % z ceny servisni podpory. Reciprocné je
zpravidla stanovena stejnd smluvni pokuta Objednateli pfi prodleni v dohodnutych platbach. Objednatel viak
mike volit wwiii penalizaci, col se projevi v upfednostnéni a ,prioritizacl” dané servisnl podpory v pfipadé
konfliktu vytifeni zdrojd pfi Fedeni poladavkd Objednatele. Specificky je vhodné tuto moinost vyulit u aplikaci
ivotné ddleditych, kde je jejich provoz pro Objednatele klicovy a vypadky aplikace maji velké disledky.
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3.2

Zakladni Kiasifikace incidentu je provedena ihned pfi jeho vaniku, a to odpovédnym pracovnikem Objednatele,
ktery Incident hlasi. Klasifikace miZe byt nasledné oponovéna a zménéna zdstupcem Zhotovitele. D této zméné
musi byt Dbjednatel informovin, a to minimainé formou komentife pfimo u ziznamu Incidentu v HelpDesky
s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Objednatel provede primarni kiasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale}.
Zménu typu Incidentu je Zhotovitel povinen zddvodnit.

Pro snitenl priority Incidentu Zhotovitel popl3e postup prace, kterym lze Dilo pouiit tak, aby bylo moino
pfeklenout hidfenou Chybu.

Objednatel md pravo zménu Klasifikace incidentu zpochybnit a objednat nezdvislou expertizu slofitosti Chyby.
Expertiza musi byt provedena pisemn€ a jeji sou€asti musi byt adivodnéni jiné ndrotnosti na opravu Chyby a
doparufeny postup pfi feseni opravy.

Typy Incidentd

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci incidentu. Jednd se o hideni Chyb, pofadavky na wylepdeni & pfidani nové
funkcmnalit\r a tasto kladen# dotazy (FAQ).

je nespravng prnvadiru nebo ztrata jii uistujl:i funkcionality Dila. Za spn‘-m& se povaluje
poute takové chovanl, které je v souladu s popisern uvedenym v Dokumentaci Dla resp.
takové, které je uvedeno ve smilouvé o dilo jake ravarny poladavek.

¥ Chybou neni neznalost Objednatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci Dila.
Zhotovitel neodpovidd ta Chyby zplisobené tfetl stranou s wjimkou tietich osob na strané
Zhotovitele.

_— e — — — — ——

Vylepieni | je poi pqiaﬂmrﬁ: na zménu existufici funkcionality Dila. —— |

Novd funkce | je pofadavek na pfidéni dosud neexistujici funkcionalityDla.

Je Incident newytadujici 2adny opravny zdsah do Dila tzn. jedna se o viastnost Dila nebo je e
FAQ Incident zplsoben jinymi divody net na strand Zhotovitele / dodaného Dila. Nejéastdji
. | veznika zexistujicich Incidentl opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu

(Easty ] (opakovaného). Jeha Fedeni je znamé a byva poskytnuto formou komentafe, odkazu nebo

lmrnéuﬁeunﬁunvdit\rpﬁ se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentd (LOG, Ukol, 2 ZEIPB.TES‘IWI
Nikup), které nejsou pfedmétem plnéni Smlouvy a slouli pouze pro podporu Ffidicich procesd Zhotovitele pfi
implementaci a servisu dodaného Dila.

33

Priority Incidentd

Priorita Incidentu je klasifikac incidentu, ktera urtuje zejména reakéni dobu a dobu na jeho vyfeseni.

Biokuje praci (Produkt nebo nmdn.llnuidevﬂiﬂpﬂﬂt}

Znemolfiuje informaéni podporu hlavnich procesi Objednatele

Znenfﬁmﬁuje praci, lze snadno obejit.

Blocker
Critical

Major Znesnadiiuje praci, Ize obejit (napf. za cenu wyrazného navyseni refie Objednatele)

Minor fijemiuje prici, lze snadno obejt.

Trivial __

Ostatni, nejéastéji pi‘ejmnnm.‘mt poloiek apod.
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IV.  KoNzuLTACNI sLuZBY

Zhotovitel se ravazuje Objednateli poskytovat konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni
navitévé, a to na zakladé plsemné dorufeného poZadavku (emailem, podtou, osobné). Poladavek musi
obsahovat

411 jméno a pracovisté adatele o konrultac
4.1.2 téma | pfedmét) konzuitace

Konzultaéni siuiby jsou vidy hrazeny 2 pfedplacenych pauddinich hodin nebo jsou Gétovany dle ceny hodin nad
rémec paudélu & dle ceny hodiny nad ramec Zaruky.

Mezi konzultaéni siuiby jsou potitdny konzultace s ufivateli v osobnl, telefonické nebo elektronické formé. Do
konzultaénich sluzeb patfi také fedeni Chyby, jejiz pficina neni v nefunkénosti aplikace, ale v neznalosti obsluhy
nebo ve zméné kanfigurace technologického prostfedi Objednatele nebo Informaénich systémi tfetich stran.
Z hlediska dodrieni smiuvnich Ihit bude Zhotovitel vidy Jednat s cilem odstranit zavadu bez ohledu na to, kde
je pfedpokladana pficina. V pfipadé, ke pfitina bude mimo Dilo, bude £as Gétovan jako konzultaéni sluiby.

V. PRisTuP NA HELPDESK

Zhotovitel se zavazuje umoinit Objednateli pfistup do aplikace HelpDesk sdostupnosti 24x7. Objednatel
ziskdva nasledujici pfidanou hodnotu:

5.1.1

5.1.2 detailnl Klasifikace incidentu pil zala¥en| vyznamné urychluje jeho fedeni (typ, priorita)
513 kompletni historie Incidentu véetné kantroly ReakEni doby a doby na Vyfedeni chyby
5.14 mainost sledovani pribéhu fedenl [stav, termin, zbyva odpracovat)

5.15 komfortni komentovani Incidentd, pfiklddini soubord

5.16 malnost komentovani ples béiného poltovniho klienta (funkce reply)

517 automatické notifikace pfi viech akcich s incidentem

518 online dokumentace k HelpDesku

Postup zadéni Incidentu je definovan v PRiruéce pro uZivatele HelpDesku, ktera je umisténa po pfihladeni do
HelpDesku nahofe.

VI.  PRisTup DO DATABAZE ZNALOSTI

Zhotovitel se zavazuje umoinit Objednateli pfistup do své Databaze znalosti s dostupnosti 24x7. Objednatel
ziskava nasledujici pfidanou hodnotu:

611 Databaze znalosti je dostupnid neomezené pro viechny pracovniky Objednatele

612 Databére nalosti je pfimo propojena s HelpDeskem

613 siiny vyhleddvaci engine

6.1.4 Dokumentace Dila je online s molnasti exportu do béinych formitd (doc, pdf)

615 pravideind aktualizace Dokumentace Dila pfi rméné s automatickou notifikaci Objednatele

616 Zhotovited aktivng fesi proces distribuce rnalosti za Objednatele

6.1.7 maoinost komentovani Eldnkd s wulitim visknové technaologle — spojeni whod diskuzniho féra a publikaéniha
systému
618 historie verzi

VIl.  SKOLENi UZIVATELD

Skaleni utivateld na misté
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711 Skoleni uZivateld je vyuka zakladnich principd a vlastnosti Dila Vyuka probiha hromadné (jsou Skoleni vice nef 3
ufivateld soutasné).

712 Skoleni je uskute¢néno na zakladé poZadavku Objednatele vineseného pisemné nejménd tfi tydny pred
zahajenim Skoleni. Objednatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a skolence.
7.13 Cena $koleni je v rémci této sluzby kalkulovana na zakladé Skolicich dni, které se sklddaji ze 6 vyugovacich hodin
[tzn. & x 45 min), ' '
7.2 Vyjezdni skoleni spravel VERSO

721 Zhotovitel pofada 1x roéné tfidenni Skoleni pro spravce Objednatele, které se uskuteEni na misté a v terminu
predem stanoveném. Toto iluﬂeni-jg organizovano pro zastupce viech 'zﬁhz:ﬂki-wﬁfwa;iﬁkh systém VER;D.




Smilouva o dilo

Priloha ¢. 3 Smlouvy o dilo - PoZzadované technické parametry vefejné
zakazky

Obecné — pfedmét dodavky

Predmétem poptavky |e informacni systém pro obéh elektronickych dokumentd, jejich spravu a manaferské
nadstavby pro podporu prace ufivateld a podporu rozhodovani vedeni instituce, Informaénl systém bude zasazeny do
infrastruktury PFF UK, v rdmci které ui je provozovdn ekonomicky systém [FIS, studujni systém Erudio, personalni
systém EGIE, &i systémy pro sbér a vykazowvdni publikaéni aktivity OBD nebo systém pro evidenci grantovych zdmérd a
projektt GaP. Zadavatel pfedpoklada, e dodavatel poiadovaného informadniho systému bude provadét integraéni
prace, které spofivajl ve rpfistupnéni informaci ulofenych v jednotlivich systémech formou manakerskoych pfehledi a
implementaci rozhrani pii zapisu schvilenych obéhowych dokumentd do ostatnich systémd.

Dalsim| poiadavky na poptavany informatni systém jsou:

# licence na neomezeny pofet ulivateld, nebo podet plné pokryvajici ulivatele (studenty a zaméstnance] PrF
UK

* Webova aplikace — systém bude koncipovan jako webova aplikace, tzn., te k jeho pouditi neni tfeba instalace
Fadného programu; ulivateli stafi bédny webovy prohlilef a pfipojeni do Intranetu nebo Internetu

o Databaze na platformé Oracle - vzhledem k tomu, e PFF UK viastni licence k databazim Oracle a nechce dale
rozmélfiovat poutivane a spravované technologie, tak preferuje vyufiti stavajici technologie

Elektronické schvalovani objedndvek

Pfedmétem poptivky je informafni systém pro elektronicky obéh objedndivek, ktery bude spifiovat nasledujici
poladavky:

* Pofizovani poladavk( nakupu pomocl pfedpfipraveného formulafe

* Podpora pfebirini Gdajl evidovanych vekonomickém systému pfi editacl (zdroj financovanl, Eiseinik
dodavatell, zplsob Ghrady, schvalovatelé, atd.)

s Schvalovani bude probihat dvoukrokové - prvnim schvalovatelem je pfikazce operace, druhym spravce
rozpociu

* Konfigurovatelny schvalovaci proces — implementovany schvalovaci proces lze konfiguralné zménit bez
zavislosti na dodavatel

e Rizeni pFistupl — pro pfistup k zdznamim jsou ulivina ulivatelskd opravnéni, kterd jsou konfigurovina
spravcem aplikace

*  (On-line zapis schvilené objednavky do ekonomického systému — po schvidleni poslednim schvalovatelem
¢ Vicezdrojové schvalovani — objednévka miie byt hrazena z vice zdrojd, kaidy zdroj ma své schvalovatele

s Jobrazeni rozpoltu zdroje financovani — po wbéru 2droje financovani je uflvatell zobrazen rozpofet vietne
terpani a blokaci; zobrazeni rozpoftu lze fidit v zavislostl na uiivatelském opravnéni

s  Pfilohy — k objednavce je moZné pfiloiit libovolny pofet binarnich pfiloh
Manakersky informaéni systém

Pfedmétem poptavky je informadni systém nebo jeho modul, ktery opravnénym ulivatelim zobrazi agregované
pfehledy a sestavy v oblasti ekonomiky, personalistiky, studijni agendy a vwzkumu a vyvoje. Pfedmét musi spifiovat
nasledujici poiadavky:

= Manaierské sestavy ve formé tabulek a kontingenénich tabulek
= Podpora prehledovych grafi

&  Nastavovani dimenzi a parametri sestavy
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» Piedpfipraveni vystupd pomoci datowych pump realizovanych na aplikaénim nebo databdzovém servery

* Rizeni opravnéni k jednotlivym oblastem a sestavdm podle ulivatelského opravnéni a pfisludnosti uZivatele
k jednotce organizacni struktury

*  Export vytvofenych sestav a grafil minimainé ve formatu xis, doc, pdf a html
®  Realizace datovych pump nad objekty ekonomického systému a majetku
* Realizace datovych pump nad objekty personalniho systému
s Realizace datovych pump nad objekty z oblasti vwyzkumu a wvoje
Portél legislativy, smérnic, norem a daldich dokumentd

Pfedmétem poptavky je informaéni systém nebo modul pro sbér a avefelfiovini elektronickych dokumentu
organizace. Systém musi minimainé splfiovat ndsledujici potadavky:

* Jednotnd evidence elektronickych digitainich dokumentd
=  Nasténka pro sledovani zvefejnénych dokumentd
e  Digitdlni dokument obsahuje minimalné metadata nazev, popls, mimetype, typ, plsobnost, viditelnost

e N3 2ikladé plsobnosti budou dokumenty dostupné ulivatellm systému na zékladé jejich ulivateiského
opravneéni

*  Fulitextové vyhled3avani

s Pfipravenost fedeni pro uloieni dokumentu vné poptdvaného systému — v ramcl samostatného DMS (systém
pro uklddéni a flzeni dokumentd)

Rozcestnik ufivatele

Pfedmétem poptavky je informaéni systém nebo modul, ktery bude sloufit jako rozcestnik ufivatele v systému. Systém
musi minimainé spliovat nasledujici poiadavky:

* Rozcestnik bude dostupny po pfihlddeni utivatele do systému jako Gvodni stranka
* Slouli pro zobrazeni informaci o ulivateli z ostatnich systémd

o Persondlni systém — moje dovolend a wyplatni paska

o Ekonomicky systém — moje smiouvy

> Oblast VaV — moje publikace a granty

o Elektronicky obéh objednivek - objednavky fekajici na mé schvileni

* Pokud je to moing, tak zdznamy zobrazené na rozcestniku sloufi jako odkaz do patfiéné agendy (napf.
zobrazeni detailu schvalované objednivky)

=  Export zobrazenych dat do xis, doc nebo pdf
s Pfehledné zobrazeni — sledované oblasti budou zobrazeny strukturované v ucelenych blocich nebo zaloZkach
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