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Úvod do managementu inovací v podnikání

Jiří G.K. Ševčík

Dlouhodobá prosperita Evropské Unie je podmíněna využitím výsledků výzkumu a vývoje (VaV), nikoli výzkumem a vývojem. Tato skutečnost je klíčovým kriteriem pro úspěšný VaV a inovační podnikání, které slouží k vytvoření bohatství a je spojené s měřitelnou mírou rizika. 
Existence jakéhokoli subjektu, včetně oddělení (VaV), je podmíněna jeho zpětnovazební interakcí s okolím, tj. prostřednictvím produktu vlastní činnosti. Jelikož každý produkt je charakterizován jeho přidanou hodnotou a náklady jeho vzniku, je i kriteriem hodnocení VaV činnosti profit financujícího. Proto tento model nerozlišuje ani mezi veřejnými a podnikatelskými finančními prostředky ani mezi státním a podnikatelským VaV sektorem. 
Organizace musí mít jasné odpovědi a představy o strategické roli VaV pro vlastní existenci. Vedení organizace musí vědět KDO jsme (co znamená VaV pro celek, jaká je jeho role), KAM jdeme a co tam chceme dělat (co dělá VaV a jak jsou jeho cíle ve srovnání s celkovými cíli), JAK víme, že jdeme tam kam chceme (jaké máme mechanizmy kontroly VaV) a CO POTOM až tam budeme (jaké jsou plány rozvoje). Zodpovědné vypracování této strategické vize je klíčovým a nedelegovatelným úkolem managementu organizace. Je základním krokem podmiňujícím všechny následné činnosti.
Ve vnitřním světě organizace definuje marketingové oddělení budoucí produkt. Nový produkt klade požadavky na VaV oddělení a na výrobu a realizace nového produktu je možná pouze po provedené SWOT analýze. V rámci organizace je VaV oddělení součástí product managementu (nikoli produkce) a je zodpovědné za technické specifikace produktu, nikoli za produkt (prosazovat produkt VaV bez požadavku trhu se nevyplácí).

Operativního řízení VaV má několik úrovní a hledisek, mezi nimi obzvláště posouzení VaV ve strategickém plánu rozvoje organizace, posouzení vlastní činnosti, posouzení získaných výsledků pro prosperitu financovatele, posouzení vývoje oboru a dlouhodobé zaměření VaV oddělení. V zodpovědnosti operativního řízení VaV je proto pouze management lidských a finančních zdrojů VaV pro řešení zadaných úkolů. 
Operativní management VaV řeší delegovatelnost určitých činností pro úspěšné vyřešení projektů z několika hledisek: 

1. posouzení VaV ve strategickém plánu rozvoje firmy (formulování potřebných podmínek pro dosažení pozdějších cílů, vytváření a ochrana klíčového know-how), 
2.  posouzení získaných výsledků pro prosperitu financovatele,

2.1  krátkodobá hlediska (nové a konkurenceschopné produkty, niches, podíl nových produktů na tržbách a na exportu),

2.2  dlouhodobá hlediska (technická a technologická dominance, image firmy a její finanční hodnota (např. licence za IPR)),

3.  posouzení vlastní činnost z hlediska,

3.1  analýza výnosů (podíl institucionálního a účelového financování, podíl vlastních a cizích (např. veřejných) prostředků, příjmy ze servisní činnosti, atd.),

3.2  analýza nákladů (adresné sledování nákladů s projektem (identifikační list), sledování ostatních nákladů (podpůrné služby – knihovny, sítě, administrativa) činnosti  vzhledem k nákladům projektu, celkové náklady na FTE, kontrola časových plnění a nákladů),

3.3 analýza výkonů (formy výkonu, cena jednotky výkonu),

4.  posouzení vývoje oboru a dlouhodobé zaměření VaV oddělení (hlavně z hlediska dostupnosti lidských zdrojů, out-sourcing projektů, joint research, buy-in research, atd.).

Operativní řešení řady paralelních VaV projektů je umožněno jak programovou (SW) podporou (např. critical chain), tak delegováním. Ve všech případech přitom platí, že termínové splnění úkolu je vždy nadřazeno finančnímu. Obrácený přístup (z definovaného finančního objemu odvozovat co a kdy se udělá) vede vždy k neúspěšnému produktu a ve svých důsledcích k ohrožení existence organizace.
Delegování má různé formy, v závislosti na jejich vztahu k existenci organizace.  Výchozí podmínkou úspěšného delegování je provedená a vyhodnocená SWOT analýza záměru pro všechna tři hlediska řízení organizace (product, people, finance, v uvedeném pořadí). Nelze delegovat strategická rozhodnutí, klíčové know-how a zodpovědnost, které jsou součástí hodnoty organizace.
Mimořádnou roli má VaV v rámci organizace. Je tvůrcem klíčového know-how, je náročný na lidské a finanční zdroje a velmi rizikový z hlediska úspěšnosti produktu. Krátká životnost produktů (marketing formuluje požadavky na produkt) klade soustavný nárok na VaV oddělení organizace, které pro svůj rozvoj (zaměření a lidské zdroje) vyžaduje od managementu definovaný strategický záměr organizace.

VaV projekt je vždy dlouhodobý (8 fází FRASCASTI modelu) a specifický z hlediska lidských a finančních zdrojů ve svých jednotlivých fázích. Takžka obecně platí, že žádný VaV projekt, obzvláště Hi-Tech, není proveditelný v rámci jedné organizace. 
V rámci inovačního podnikání jsou formy spolupráce (inovace = nápad + kapitál) podřízeny strategickému záměru, neboť z nich vyplývají závazky k jiným organizacím. Zvláštní pozornost musí být věnována otázkám závislosti vyplývající z vlastnictví výsledků VaV projektů (pracovní smlouvy, smlouvy o mlčenlivosti, smlouvy o společném využívání výsledků, autorské právo a ochrana různých IP forem) a účasti cizího kapitálu.
Některé aspekty inovačního podnikání jsou předmětem presentace (slide 1-60) a diskuse v rámci semináře Úvod do managementu inovací v podnikání.
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